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1. UVOD

Osnovna nadleznost Hrvatske agencije za poStu i elektronicke komunikacije (u daljnjem
tekstu: HAKOM) je reguliranje trzista elektroni¢kih komunikacija i trziSta poStanskih usluga
u Republici Hrvatskoj (u daljnjem tekstu: RH). Isto tako, HAKOM gospodari, upravlja i
nadzire upotrebu radiofrekvencijskog (u daljnjem tekstu: RF) spektra te adresnog i brojevnog
prostora kao prirodno ogranicenih opcih dobara od interesa za RH. Kako bi u potpunosti i
neovisno obavljao svoju funkciju reguliranja trzisSta elektroni¢kih komunikacija i trzista
poStanskih usluga, HAKOM je obvezan osigurati potrebne uvjete u vidu osoblja, strucnosti i
financijskih sredstava.

Misija HAKOM-a je osigurati:

= trziSno natjecanje, stabilan rast i prostor za inovacije na trZiStu elektronic¢kih
komunikacija i poStanskih usluga,

=  zaStitu interesa korisnika 1 mogucnost izbora raznolikih komunikacijskih 1 poStanskih
usluga po prihvatljivim cijenama,

= odrzive konkurentne uvjete operatorima i davateljima usluga uz pravedne uvjete za
povrat ulaganja,

=  podrSku ekonomskom rastu, javnim uslugama i kvaliteti Zivota u RH uporabom
suvremenih tehnologija.

Rad HAKOM-a ¢e u 2012. godini u prvom redu biti usmjeren na ostvarivanje utvrdenih
ciljeva regulacije trziSta poste 1 elektronickih komunikacija, u okviru ¢ega ¢e se poseban
naglasak staviti na odrZavanje i promicanje djelotvornog i odrzivog trziSnog natjecanja,
poticanje konkurencije kao pretpostavke povecanja investicija u navedena trZiSta, osiguranje
dobre kakvoce postanskih i komunikacijskih usluga uz prihvatljivu cijenu te visoku razinu
zastite korisnika.

HAKOM ¢e osobito poticati:
=  trziSno natjecanje u ponudi komunikacijskih usluga,
=  stalan rast i brzu ugradnju moderne komunikacijske tehnologije,
= stabilnu, interoperabilnu i pouzdanu komunikacijsku infrastrukturu,
= pristupa¢nu ponudu komunikacijskih usluga hrvatskim korisnicima,
= ucinkovito koriStenje spektra,
= ubrzani rast Sirokopojasnih proizvoda i usluga,
=  porast pouzdanosti komunikacija u kriznim situacijama,
= daljnji razvoj hrvatskog gospodarstva.

Vijece HAKOM-a donosi, uz prethodnu suglasnost Vlade RH, GodisSnji program rada
HAKOM-a. Program rada HAKOM-a za 2012. godinu (u daljnjem tekstu: Program)
proizlazi iz obveza koje HAKOM ima po Zakonu o elektroni¢ckim komunikacijama (u
daljnjem tekstu: ZEK), Zakonu o poStanskim uslugama (u daljnjem tekstu: ZPU),
podzakonskim propisima, te iz StrateSkog i operativnog plana HAKOM-a.

Godisnji program HAKOM-a podijeljen je u Cetiri poglavlja.

Poglavlje 2 sadrzi plan aktivnosti na trZiStu elektronickih komunikacija u kojem su
obuhvacene usluge u nepokretnoj mrezi, usluge u pokretnoj mrezi, Sirokopojasni pristup
internetu, usluge pristupa mreZi 1 infrastrukturi, televizijske usluge te nadolazece usluge.
Pored toga poglavlje sadrzi plan aktivnosti u upravljanju ograni¢enim dobrima (resursima):
RF spektrom i adresnim i brojevnim prostorom.



Poglavlje 3 obuhvaca plan aktivnosti na trZiStu posStanskih usluga u kojem su obuhvacene
univerzalne i ostale posStanske usluge. Dana je usporedba s Europskom unijom (u daljnjem
tekstu: EU) te regulatorne mjere za daljnji razvoj trziSta poStanskih usluga.

Poglavlje 4 sadrzi plan zaStite korisnika na trZiStu elektronickih komunikacija i trziStu
poStanskih usluga. Posebna paZnja posvecena je zastiti djece te pristupu osoba s posebnim
potrebama ovim uslugama.

Poglavlje S opisuje nastavak rada HAKOM-a na podizanju kapaciteta i vlastite sposobnosti
regulacije 1 razvoja trziSta kroz informatizaciju procesa i usluga, povecanje regulatornih
kompetencija, povecanje produktivnosti i u€inkovitosti te Sirenjem 1 olakSavanjem pristupa
regulatornim uslugama.

Svako poglavlje sadrzi kratki opis djelokruga rada, usporedbu s tendencijama i najboljim
praksama u svijetu i posebno u EU, pregled aktivnosti na koje ¢e se HAKOM usredotociti u
sljedecoj godini. Pored toga pobrojane su strateSke i redovne aktivnosti, gdje se pod
strateskim aktivnostima podrazumijevaju aktivnosti koje oblikuju trziste poste i elektronickih
komunikacija ili znacajno unaprjeduju vlastitu sposobnost HAKOM-a dok redovne aktivnosti
podrazumijevaju aktivnosti koje odrzavaju dosegnuto stanje navedenih trZiSta i kapaciteta
HAKOM-a.



2. REGULACIJA TRZISTA ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA
2.1. POSLOVI ANALIZE TRZISTA

HAKOM provodi postupak analize trziSta koja se sastoji od utvrdivanja trziSta podloznih
prethodnoj regulaciji, odredivanja mjerodavnog trziSta i procjene postojanja djelotvornog
trziSnog natjecanja. Ukoliko se procijeni da ne postoji djelotvorno trziSno natjecanje na
mjerodavnom trziStu, HAKOM odreduje operatora ili operatore sa znaCajnom trZiSnom
snagom te navedenim operatorima odreduje regulatorne obveze. Isto tako, HAKOM nadgleda
provodenje regulatornih obveza od strane operatora sa znacajnom trZiSnom snagom.

Proces analize trZista i/ili provodenje testa tri mjerila’ obuhvaca:

= izradu upitnika za potrebe procesa analize trziSta,

= slanje upitnika operatorima,

= analizu podataka iz zaprimljenih upitnika,

= odredivanje mjerodavnog trziSta na temelju analize zaprimljenih podataka,

= provodenja testa tri mjerila u slucaju da trZiste nije sastavni dio Preporuke Europske
komisije (u daljnjem tekstu: EK) o mjerodavnim trZistima,

= odredivanje djelotvornosti trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu,

= odredivanje operatora sa zna¢ajnom trZiSnom snagom na mjerodavnom trzistu,

» odredivanje regulatornih obveza operatoru/ima sa znafajnom trZiSnom snagom ili
ukidanje svih regulatornih obveza operatoru/ima sa zna¢ajnom trZiSnom snagom.

HAKOM je zavrSio postupak analize trZiSta na vecini mjerodavnih trziSta koja su bila
regulirana po ZEK-u, ¢ime je nastavljen proces uskladivanja s postoje¢im europskim
regulatornim okvirom. Konkretno, postupak analize trZiSta je zavrSen na osam mjerodavnih
trzista (trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike, trziSta javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu te
medunarodnom prometu za privatne i poslovne korisnike, trziSte zakljucnih i prijenosnih
segmenata iznajmljenih vodova te maloprodajno trziSte iznajmljenih vodova).

Tijekom 2012. godine HAKOM ¢e zavrSiti postupak analize trZiSta na preostala dva
mjerodavna trziSta, koja su trenutno regulirana po Zakonu o telekomunikacijama, te ce
zavrsiti postupak analize trziSte na svim mjerodavnim trzistima u skladu sa ZEK-om, odnosno
postojecim europskim regulatornim okvirom.

Pokretanjem postupka javne nabave za savjetnicke usluge za provedbu projekta ,, Troskovni
modeli operatora sa znacajnom trzisnom snagom*, HAKOM je zapocCeo spomenuti projekt
Sto ¢e omoguciti bolju provjeru financijskih informacija od strane operatora. Naime, europska
praksa potice odredivanje cijena na temelju troSkova, a ne referentnih vrijednosti. Regulirane
cijene usluga e se stoga tijekom 2012. godine poceti odredivati na temelju troSkova.

Izradom novih upitnika za prikupljanje svih potrebnih podataka s trziSta omoguceno je brze i
kvalitetnije ispunjavanje strateskih i redovnih aktivnosti predvidenih za 2012. godinu. Podaci
u 2012. godini ¢e biti prikupljeni sukladno novim, trziStu primjerenijim upitnicima.

Europa i RH

Preporuka EK (2007/879/EC) o mjerodavnim trziStima na podrucju elektronickih
komunikacija sadrzi 7 mjerodavnih trziSta podloznih prethodnoj regulaciji na kojima ne

' Testom tri mjerila utvrduje se je li odredeno mjerodavno trziste podlozno prethodnoj regulaciji. TrZite ée biti
podloZno prethodnoj regulaciji ako su istodobno zadovoljena sva tri mjerila navedena u ¢lanku 53. stavku 2.
ZEK-a.
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postoji obveza provodenja testa tri mjerila. Nacionalna regulatorna tijela mogu regulirati i
trziSta koja nisu sastavni dio vazece preporuke o mjerodavnim trziStima, ali na nacin da
dokaZu da su na tim trZiStima istodobno zadovoljena sva mjerila iz testa tri mjerila. U EU ona
vecinom reguliraju trziSta koja su dio preporuke, dok potreba za regulacijom ostalih trzista
ovisi 0 nacionalnim posebnostima.

HAKOM postupak analize trZiSta u potpunosti provodi u skladu s europskim smjernicama i
preporukama, medutim, odluku o operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom, kao i povezane
regulatorne odluke, donosi i na temelju nacionalnih posebnosti.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

HAKOM ¢e se u 2012. godini narocito usredotociti na:

nadgledanje provodenja regulatornih obveza operatora sa znaCajnom trziSnom
snagom, s naglaskom na trZista Cije su analize zavrSile tijekom 2011. godine

analize trziSta pristupa za operatore usluga s dodanom vrijednosti (2 mjerodavna
trzisSta)

zapoc€injanje postupka analize trZiSta na mjerodavnim trZiStima zavrSenim u 2009.
godini (5 mjerodavnih trzista)

provedbu projekta troSkovnih modela u svrhu izracuna cijena svih reguliranih
veleprodajnih usluga i cijena pruZanja univerzalne usluge

izradu modela za provodenije testa istiskivanja cijena’

provodenje regulatorne obveze racunovodstvenog razdvajanja koja sprjecava
subvencioniranje izmedu usluga

poboljSanje nacina rada s operatorima

suradnju s tijelima drzavne uprave (posebice Ministarstvom mora, prometa i
infrastrukture (u daljnjem tekstu: MMPI), SrediSnjim drzavnim uredom za e-Hrvatsku,
Agencijom za zaStitu trziSnog natjecanja (u daljnjem tekstu: AZTN)).

Glavne aktivnosti HAKOM-a u poslovima analize trzista u 2012. godini:

Strateéke aktivnosti
Nadgledanje provodenja Ocjena provodenja obveza -1V
regulatornih obveza operatora sa
. e Struc¢ni nadzor po potrebi kvartal
znacajnom trziSnom snagom
2. Projekt - izrada troSkovnih Projekt proveden -1V N, 4257
modela za regulirane usluge Izracun cijena reguliranih kvartal
operatora sa znacajnom usluga i cijena pruzanja
trZiSnom snagom univerzalne usluge
3. Analiza mjerodavnih trziSta Analiza zavrSena I-IT kvartal N
pristupa za operatore usluga s
dodanom vrijednosti
4. Izrada modela za provodenje Izraden Test istiskivanja MI-Iv N, 4257
Testa istiskivanja cijena (eng. cijena kvartal
price squeeze test)

* Sluzi kao dodatni mehanizam odgovarajuée regulacije maloprodajnih cijena uzimajuéi u obzir veleprodajne
cijene odredene na temelju troskovnih modela
3 Sastoji se od 41 142 (osim 4211, 4213, 4257 1 4259)



5. Model podjele rizika ulaganja Javna rasprava prijedloga I-1I kvartal N

kod svjetlovodne pristupne modela
infrastrukture Model zavrsen i objavljen

6. Drugi krug analiza mjerodavnih Po potrebi kreirani upitnici, MI-Iv N
trziSta zavrSenih u 2009. godini upitnici poslani operatorima, kvartal

dostavljeni odgovarajuci
upitnici, zapocet postupak
analiza trZiSta

Redovne aktivnosti

Suradnja s operatorima Unaprijeden nacin rada s
operatorima
2. Suradnja s tijelima drZzavne Stru¢na misljenja 100 N
uprave
3. Izvjestavanje o stanju trzista Objavljeni podaci o stanju 100 N,
elektronickih komunikacija na trziSta na internetskoj stranici
tromjesecnoj i godiSnjoj osnovi hakom-a www.hakom.hr
4. Izmjene standardnih ponuda Nove standardne ponude 100 N
5. Provodenje regulatorne obveze Sprjecavanje 100 N
racunovodstvenog razdvajanja subvencioniranja jedne od
drugih elektronic¢kih
komunikacijskih usluga na
mjerodavnim trZi§tima




2.2. UPRAVLJANJE OGRANICENIM DOBRIMA

RF spektar i adresni i brojevni prostor predstavljaju prirodno ograni¢eno opc¢e dobro od
iznimnog interesa za RH. HAKOM veliki dio svojih aktivnosti posebno usmjerava kako bi se
ovim dobrima ucinkovito upravljalo.

2.2.1. UPRAVLJANJE RF SPEKTROM

U podrucju upravljanja RF spektrom HAKOM je zaduZen za sljedece kljucne procese:

» izradu Tablice namjene i planova dodjele RF spektra,

* medunarodno uskladivanje RF spektra prema odgovaraju¢im postupcima te
sklapanje provedbenih sporazuma (na dvostranoj ili viSestranoj razini) vezanih uz
uporabu RF spektra,

» planiranje i pripremu tehnickih parametara za izdavanje dozvola za uporabu RF
spektra, koje se mogu izdati na temelju zahtjeva, javnog natjecaja ili javne drazbe,

» izdavanje dozvola za uporabu RF spektra,

» izdavanje potvrda o uskladenosti za prijavljene radijske postaje elektronickih
komunikacijskih mreza (GSM, UMTS, DTV), prema odredbama Pravilnika o
ograni¢enjima jakosti elektromagnetskih polja za RiTT opremu,

= redovitu kontrolu i mjerenja u RF spektru na cijelom podru¢ju RH,

= obavljanje poslova mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja smetnja u RF spektru na
podrucju Citave RH, te njihovog uklanjanja.

Europai RH

Prema preporuci Europske komisije o isklju¢ivanju analogne televizije do 2012. godine,
digitalizacija zemaljske televizije u vecini zemalja EU Ce biti dovrSena tijekom 2012. godine,
dok bi manji broj zemalja Europe digitalizaciju trebao provesti do 2015. godine. Republika
Hrvatska od pocetka 2011. godine emitira zemaljsku televiziju isklju¢ivo u digitalnoj
tehnologiji (DVB-T) §to ju uz Austriju i Sloveniju svrstava medu zemlje predvodnice u
jugoisto€noj regiji.

Razvojem novog standarda digitalne zemaljske televizije (DVB-T2) osigurana je joS
ucinkovitija uporaba RF spektra, odnosno osigurani su veci prijenosni kapaciteti koji
omogucuju prijenos veceg broja SDTV i HDTV programa te uvodenje 3D video sadrzaja i
viSe-kanalnog zvuka. Neke od zemalja, koje tek zapocinju s uvodenjem digitalne televizije,
planiraju uvodenje DVB-T2 standarda kao osnovnog standarda, dok zemlje koje su ve¢ uvele
digitalnu televiziju, poput Hrvatske, ovaj standard vide kao logian nastavak razvoja digitalne
televizije i u¢inkovitije uporabe RF spektra. Ovisno o interesu trziSta, HAKOM tijekom 2012.
godine planira osigurati uvjete za natjecaj za izdavanje novih dozvola za uporabu RF spektra
za pruzanje elektronicke komunikacijske usluge upravljanja mrezama digitalne televizije.

S obzirom na razliCite dosege digitalizacije u zemljama regije, regulatorne agencije
elektronickih komunikacija i medija Slovenije, Austrije, Madarske, Hrvatske, Bosne i
Hercegovine, Crne Gore, Srbije, Albanije, Makedonije i Italije pokrenule su pocetkom 2011.
godine projekt regionalne 1 prekograni¢ne suradnje ,,South-East European Digital Television*
(SEE Digi.TV) u okviru transnacionalnog programa suradnje za jugoistocnu Europu, s
glavnim ciljevima projekta:

1. ubrzanje procesa gasenja analogne i osiguranja daljnjeg razvoja digitalne televizije,
2. harmonizacija legislative i tehni¢kog okvira sa EU procesom digitalizacije,



3. izbjegavanje fragmentacije trZiSta, politike 1 tehnologije,
4. izrada regionalne strategije u¢inkovite uporabe RF spektra i uvodenja novih usluga
te upravljanja digitalnom dividendom.

Stoga HAKOM do 2013. godine dio svojih aktivnosti na doma¢em i medunarodnom planu
namjerava usmjeriti na provodenje ovog projekta te ostvarivanje rezultata u skladu s
projektom.

Definiranjem profila prijamnih uredaja od strane Eureka 147 grupe (DMB/T-DAB/T-DAB+),
intenzivirale su se aktivnosti zemalja Europe po pitanju uvodenja digitalnog radija,
prvenstveno u VHF III frekvencijskom pojasu. Takoder, sve viSe aktivnosti u medunarodnim
krugovima (ITU, CEPT, EBU, industrija i dugi) usmjereno je na planiranje digitalizacije VHF
IT frekvencijskog pojasa, u kojemu danas emitira tzv. FM radio, te frekvencijskog pojasa
srednjeg i kratkog vala. U skladu s tim, HAKOM je u posljednje dvije godine veliki dio svojih
aktivnosti usmjerio na planiranje mreza digitalnog radija u frekvencijskom pojasu VHF III na
podrucju RH te uskladivanje DAB radijskih postaja na medunarodnoj razini. U 2012. godini
nastavit ¢e se ove aktivnosti, koje ¢e uvelike ovisiti o iskljuivanju analogne televizije
susjednih zemalja u VHF III frekvencijskom pojasu.

Unatoc¢ aktivnostima po pitanju digitalizacije radija i dalje se o¢ekuje zna€ajan dio aktivnosti
na planiranju i optimizaciji mreza FM radija (VHF II pojas), kako bi se osiguralo poboljSanje
pokrivenosti postoje¢im nakladnicima te osigurale frekvencije za nove koncesije.

Primjena digitalne tehnologije osigurava ucinkovitiju uporabu RF spektra, ¢ime se oslobada
dio spektra koji je koristila analogna televizija, tzv. ,digitalna dividenda®. Medutim, s
obzirom na razli¢ite planove i dinamiku prelaska na digitalnu televiziju ostatka zemalja u
regiji (Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Srbija, Madarska i Italija), uporaba digitalne
dividende je joS uvijek ograni¢ena. S obzirom na ovu ¢injenicu HAKOM tijekom 2012.
godine planira nastaviti intenzivne aktivnosti osiguravanja i medunarodnog uskladivanja RF
spektra, kako bi se Sto ranije omogucila uporaba oslobodenog dijela spektra za daljnji razvoj
radiodifuzijskih 1 komunikacijskih usluga na cijelom podru¢ju RH.

Sukladno interesu trZiSta i dodjeli digitalne dividende u zemljama u okruZenju i u RH ¢e se
ona koristiti za pokretne sluzbe. Zakonska i podzakonska regulativa u RH je ve¢ prilagodena
dodjeljivanju RF spektra na tehnoloski i servisno neutralnoj osnovi. U skladu s Tablicom
namjene RF spektra, digitalna dividenda ¢e se dodjeljivati na temelju provedene javne drazbe.
Javna drazba ¢e biti provedena na transparentan nacin, kako bi se svim zainteresiranim
sudionicima na trZiStu omogucio pristup tom dijelu spektra. Takoder, uzimajuéi u obzir
iskustva na razini EU, bit ¢e potrebno odabrati prikladne parametre koji odreduju drazbu
(format draZbe, pocetna cijena, obveza pokrivanja odredenih zemljopisnih podrudja,
ograni¢enja).

Pri planiranju ovog dijela spektra posebice se trebaju uzeti u obzir planovi susjednih zemalja,
u kojima vremenski periodi prelaska na digitalno emitiranje TV signala u dobroj mjeri
odreduju dodjelu spektra u RH. Budu¢i da bi uporaba spektra za druge namjene u zemljopisno
susjednim podrucjima uzrokovala smetnje na podru¢ju RH, moguca su ogranienja za
operatore pri pruzanju usluga na odredenim podruc¢jima (ovisno o razini smetnje, smanjenje
brzine prijenosa i/ili podrucja pokrivanja).

U dijelu zemalja Europe, frekvencijsko podrucje na 2.6 GHz je ve¢ dodijeljeno. Prema Tablici
namjene RF spektra u RH podru¢je je namijenjeno za IMT pokretne tehnologije te se
dodjeljuje na temelju javne drazbe. Budu¢i da operatori mreza pokretnih komunikacija vec
testiraju nove tehnologije u ovom frekvencijskom podrucju, moguce je tijekom 2012. godine
ocekivati dodjelu ovog dijela spektra. Moguce je ocekivati da ¢e se podru¢je na 2.6 GHz
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dodjeljivati u okviru javne drazbe za digitalnu dividendu. U procesu dodjele, u obzir ¢e se
uzeti pozitivna iskustva europskih zemalja.

U sijeénju i veljagi 2012. godine u Zenevi ¢e se odrzati Svijetska radiokomunikacijska
konferencija WRC12 na kojoj ¢e se odlucivati o uporabi RF spektra u budu¢em razdoblju.
HAKOM ¢e se odgovarajuce pripremiti za sudjelovanje na konferenciji, kako bi buduca
uporaba bila u skladu s trenutnim i planiranim stanjem na hrvatskom trzistu. Nakon zavrSetka
konferencije, njeni rezultati ¢e se implementirati, poglavito u Tablicu namjene RF spektra, a i
ostale podzakonske propise, ukoliko to bude potrebno.

Pratit ¢e se razvoj novih mreza namijenjenih za javnu zaStitu 1 izvanredne situacije. Budu¢i da
je zbog prirode uporabe takve sustave moguce efikasno Koristiti samo ukoliko su
harmonizirani na ve¢em zemljopisnom podrucju, potrebno je pratiti daljnji razvoj tehnologije
i regulative u EU, kako bi se prikladna rjeSenja mogla implementirati u RH. Takoder, nastavit
¢e se pratiti razvoj kognitivnog radija, kako u tehnoloSkom, tako i u regulatornom pogledu. U
svrhu $to ve¢e harmonizacije uporabe spektra, s obzirom da se to trziSte vrlo brzo razvija,
pratit ¢e se razvoj uporabe kratkodometnih uredaja te se dopustati njihov rad, s obirom na
trenutnu uporabu u RH, u frekvencijskim podru¢jima gdje je to opravdano i moguce. Pri tome
¢e se posebna pozornost obratiti na inteligentno daljinsko ocitanje.

Zbog svega navedenog obavljat ¢e se prilagodba podzakonske regulative, posebice Tablice
namjene RF spektra i odgovarajucih planova dodjele.

Uporaba RF spektra od strane korisnika uvijek zahtijeva pridrzavanje strogim pravilima,
ovisno o frekvencijskom podru¢ju. Svaka od zemalja koje ucinkovito upravljaju spektrom,
stoga ima ustrojen mjerni sustav kojim kontrolira ovo ograni¢eno dobro.

HAKOM, kao tijelo kojem je povjerena ova zada¢a u RH, slijedi dobru praksu razvijenih
zemalja u EU te kontinuirano odrZava, razvija i nadopunjuje svoj mjerni sustav. Neprekidnim
razvojem sustava osigurava se mogucénost mjerenja bez obzira na Cesto uvodenje novih
tehnologija u radijskim komunikacijama.

Jedna od najvaZnijih zadaca u kontroli spektra je zaStita od neovlastene uporabe koja moZze
biti tuzemna ili inozemna. Osim ucinkovitom rjeSavanju problema uzrokovanih radom
nesukladnih radiokomunikacijskih servisa u Republici Hrvatskoj, HAKOM ¢e 1 u 2012.
godini posebnu pozornost posvetiti neuskladenim radijskim frekvencijama iz inozemstva, a
koje ugrozavaju nesmetan rad hrvatskih radijskih postaja. Kao poseban problem ovdje
isti¢emo talijansku uporabu neuskladenih radijskih frekvencija za radio i televiziju. U 2012.
godini HAKOM ¢e nastaviti pozorno pratiti inozemnu uporabu radijskih frekvencija, s
naglaskom na Republiku Italiju, i djelovati u okviru svojih ovlasti u suradnji s MMPI te
Ministarstvom vanjskih poslova i europskih integracija.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Imajuc¢i u vidu klju¢ne procese, stanje u EU i RH, HAKOM c¢e se u 2012. godini usredotociti
na:

* implementaciju pozitivne europske i svjetske prakse u upravljanju i regulaciji
uporabe radiofrekvencijskog spektra, te uskladivanje s revidiranim regulatornim
okvirom EU kada bude usvojen,

* sudjelovanje na Svjetskoj radiokomunikacijskoj konferenciji (WRCI12) i
implementacija rezultata u postojecu regulativu,

» uskladivanje RF spektra na medunarodnoj razini, te sklapanje provedbenih
sporazuma (na dvo/viSestranoj razini) vezanih uz uporabu RF spektra,
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pripremu za dodjelu RF spektra digitalne dividende (790-862 MHz) i1 2.6 GHz te
pracenje aktivnosti vezanih uz uvodenje ostalih sluzbi u frekvencijskom pojasu 790-
862 MHz i njihovog utjecaja na radiodifuzijske mreZze,

planiranje radijskih frekvencija i pripremu tehni¢kih parametara za izdavanje
dozvola za uporabu RF spektra,

pra¢enje medunarodnih aktivnosti vezanih za mreZe namijenjene za javnu zastitu i
izvanredne situacije, kognitivni radio te kratkodometne uredaje,

zastitu gradana od neionizirajucih elektromagnetskih zracenja uz posebnu pozornost
na zaStitu u podrucjima povecane osjetljivosti (stambena naselja, Skole, vrtici,
bolnice i sl.),

razvoj 1 evoluciju digitalne televizije kroz tehni¢ke moguénosti uvodenje novih
standarda (DVB-T2), osiguravanje radiofrekvencijskog spektra i izdavanje dozvola
za nove mreZe digitalne zemaljske televizije u RH,

pracenje aktivnosti izgradnje mreZa digitalne televizije prema izdanim dozvolama za
uporabu RF spektra,

osiguravanje RF spektra za uvodenje digitalnog radija, te pokretanje natjecajnih
postupaka za izdavanje dozvole za uporabu RF spektra,

vodenje Foruma o digitalnom radiju,

prac¢enje medunarodnih aktivnosti vezanih za uvodenje digitalnog radija,

odrZavanje i neprekidno osuvremenjivanje postojeceg kontrolno-mjernog sustava,
provodenje mjerenja u RF spektru (redovita kontrola spektra i mjerenja za potrebe
frekvencijskog planiranja),

kontrolu uporabe radijskih postaja koje rade prema izdanim dozvolama,

kontrolu uporabe RF spektra od strane Republike Italije.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u poslovima upravljanja RF spektrom u 2012. godini:

B
1. Provedba aktivnosti sukladno - izvjeS¢e o implementaciji I-IV kvartal | N, 4211,
projektnom planu regionalnog regionalnih smjernica o 4257
projekta SEE Digi. TV za 2012. napretku legislative
godinu, vezano uz prelazak i - izvjeS¢e o smjernicama
daljnji razvoj digitalne televizije uporabe digitalne dividende
-regionalna specifikacija
prijamnika i specifikacija za
testiranje
- izvjesce o potencijalu
uvodenja novih usluga
2. Suradnja sa susjednim Ostvarene pretpostavke za I-IV kvartal | N, 4211,
administracijama na Sto brzem uvodenje i nesmetan rad 4213
oslobadanju spektra u VHF III i novih komunikacijskih mreza
UHF (790-860MHz) i usluga na Sto vecem
podrucju RH
3. Vodenje foruma o digitalnom Izrada smjernica i poticanje I-IV kvartal | N
radiju uvodenja diigitalnog radija u
RH
4. Omogucditi elektronicko Unaprijeden proces izdavanja | I-IV kvartal | N, II
podnoSenje zahtjeva za sve vrste | pojedinac¢nih dozvola za
dozvola za uporabu RF spektra uporabu RF spektra za sve
vrste dozvola
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Zagrebu

5. Javna drazba za dodjelu RF = Sklopljeni sporazumi sa I-IV kvartal | N, 4211,
spektra za digitalnu dividendu susjednim drZavama 4257
(790-862 MHz) i 2.6 GHz = Pripremljena drazbovna

dokumentacija
6. Sudjelovanje na Svjetskoj Implementacija rezultata u I-IV kvartal | N, 4211
radiokomunikacijskoj podzakonsku regulativu
konferenciji (WRC12)

7. Pokretna kontrolno-mjerna Pokretna kontrolno-mjerna [-IV kvartal | N, IIT

postaja postaja u uporabi

8. Dodatna mjerna postaja u Mjerna postaja u uporabi I-IV kvartal | N, III

Redovne aktivnosti

spektra

spektra prema iskazanom
interesu i prema razvoju trzista
i tehnologije.

1. Izmjena postojecih i donoSenje - izrada regionalnih smjernica | I-IV kvartal
novih planova dodjele RF kako unaprijediti legislativu
spektra - izvjesce o smjernicama
uporabe digitalne dividende
-regionalna specifikacija
2. Pracenje izgradnje mreza Provjereno ispunjenje uvjeta [-IV kvartal | N
digitalne televizije realizacije mreZa prema
izdanim dozvolama.
3. Pracenje uvodenja ostalih sluzbi Osiguran nesmetan rad I-IV kvartal | N
u frekvencijskom pojasu 790- radiodifuzijskih i ostalih
862 MHz (digitalna dividenda) i sluzbi u UHF pojasu V.
njihovog utjecaja na
radiodifuzijske mreze
4. Medunarodno uskladivanje Osigurati uvjete za pustanje u | I-IV kvartal | N, 4211
frekvencija za radiodifuziju rad novih radiodifuzijskih
mreZa, s naglaskom na
digitalnu radiodifuzju.
5. Pracenje medunarodnih Saznanja o konceptu I-IV kvartal | N, 4211
aktivnosti vezanih za uvodenje digitalizacije VHF pojasali
digitalnog radija u VHF pojasul | II te MF/HF pojasa.
i Il te u MF/HF pojasu
6. Izdavanje pojedinacnih dozvola Izdane dozvole na temelju 100 N
za uporabu RF spektra na zahtjeva koji su udovoljili
temelju podnesenog zahtjeva propisanim uvjetima.
7. Priprema tehnickih parametara Dostavljeni tehnicki parametri | I-IV kvartal | N
za raspisivanje natjecaja za za zatraZene koncesije.
nakladnike radija i televizije.
8. Planiranje i optimizacija Kontinuirano osiguravanje [-IV kvartal | N
radiodifuzijskih mreZa ucinkovite uporaba RF spektra.
9. Naknade za uporabu RF spektra Izracunate naknade i izradeni 100 N
godisnji rauni za uporabu RF
spektra prema vrijede¢im
dozvolama.
10. Izmjena Tablice namjene RF Promjene Tablice namjene RF | I-IV kvartal | N
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11. Pra¢enje medunarodnih Promjene u podzakonskoj I-IV kvartal | N, 4211
aktivnosti vezanih uz uvodenje regulativi, ukoliko budu
sustava za javnu zaStitu i potrebne, i dodjela RF spektra
izvanredne situacije, kognitivni odgovarajuc¢im sluzbama.
radio i kratkodometne uredaje
12. OdrZavanje kontrolno-mjernog Sustav u funkciji za mjerne I-IV kvartal | N,
sustava zadace
13. Redovita kontrola spektra Obavljena mjerenja sukladno 100 N, 4211
planu mjerenja za 2012. godinu
14. Mjerenja elektromagnetskih Obavljena mjerenja na 100 N, 4211
polja podrucjima posebne
osjetljivosti
15. Vanredovna mjerenja Obavljena mjerenja koja se 100 N, 4211
obavljaju prema posebnim
zahtjevima
16. Mjerne kampanje Obavljene mjerne kampanje: 100 N, 4211
= mjerenja signala iz
susjednih drzava
= uporaba radijskih postaja za
koje se izdaju pojedinacne
dozvole

2.2.2. UPRAVLJANJE ADRESNIM I BROJEVNIM PROSTOROM

HAKOM upravlja adresnim 1 brojevnim prostorom u elektronickim komunikacijama
izdavanjem odluka o primarnoj dodjeli adresa i brojeva, pripadajucih racuna te donoSenjem
plana adresiranja i plana numeriranja. Takoder, odgovoran je za primjenu prenosivosti broja,
rukovode¢i centralnom administrativnom bazom prenesenih brojeva (CABP) te izradom
novih funkcionalnosti.

Europa i RH

Povecanjem broja operatora u EU raste potraznja za dobrima iz adresnog i brojevnog
prostora. Ujedno je primjetan trend koriStenja novih tehnologija, a samim time i pojava novih
usluga (NGN; fiksno-mobilna konvergencija, IPTV), ¢ime se usloZnjavaju tehniCki i
regulatorni uvjeti pruzanja usluga.

U RH je takoder primjetan sli¢an trend $to zahtijeva stalno osposobljavanje HAKOM-ovih
stru¢njaka, kako bi bili u korak sa svjetskim trendovima uvodenja novih tehnologija na trziste
elektroni¢kih komunikacija te primjenom novih informatiziranih pomagala za upravljanje
adresnim i brojevnim prostorom.

Isto tako pojava sve veceg broja sudionika na trZiStu ima za posljedicu stalnu nadogradnju
CABP-a, pri ¢emu se prate zahtjevi sudionika na trziStu te administrativno olakSava proces
prijenosa broja.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

U 2012. godini HAKOM ¢e se narocito usredotociti na:

= dodjeljivanje adresa i brojeva operatorima na transparentan, objektivan, ravnomjeran
1 nepristran nacin putem web aplikacije u okviru programa e-Agencija,
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* nadogradnju i osuvremenjivanje CABP-a,

= uvodenje plana numeriranja za SMS,

* Kontrolu pravilnog usmjeravanja poziva prema Zurnim sluzbama,

= osiguravanje adekvatnog pozivanja brojeva zurnih sluzbi korisnicima s posebnim
potrebama.

StrateSke 1 redovne aktivnosti HAKOM-a u poslovima upravljanja adresnim i brojevnim
prostorom u 2012. godini:

Strateske aktivnosti

1. Radionica s operatorima N, 4213
Dodjeljivanje adresa i brojeva odrZana I-IV kvartal
Proces unaprijeden
2. Izrada plana numeriranja i Jedinstvena dodjela i kontrola | I-IV kvartal | N
adresiranja SMS kodova u funkciji.

Redovne aktivnosti
Aktivnost Rezultat % 12/11

1. Unaprjedenje baza podataka Preglednije, jednostavnije i 100 N, II
(CABP, BAB i baze operatora) dostupnije baze podataka.

2. Zaprimanje prituzbi korisnika BrZe rjeSavanje hitnih 100 N
telefonskim putem slucajeva

3. Osiguravanje brojevnih i Odluke o primarnoj dodjeli 100 N
adresnih resursa adresa i brojeva.

4. Izdavanje racuna za naknadu Racuni za naknadu 100 N
adresa i brojeva
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2.3. USLUGE I MREZE

U skladu s arhitekturom mreZa nove generacije (NGN) regulacija je podijeljena na mreZze i
usluge.

2.3.1. USLUGE

HAKOM je nadleZzan za nadgledanje razvoja mreZa nove generacije pri ¢emu posebnu
pozornost posvecuje otvorenosti, neutralnosti te pristupnim tehnologijama i uslugama.

Otvoreni pristup je klju¢ni element, kako za razvoj liberalizacije trzista, tako i za tehnoloski
razvoj mreza. Radi Sto boljeg definiranja regulatornih okvira potrebnih za razvoj otvorenog
pristupa HAKOM osobito vodi racuna o poslovnim modelima prilagodenim vertikalnoj,
slojevitoj arhitekturi kako bi se minimizirala potencijalna diskriminacija u pruZanju
maloprodajnih usluga.

HAKOM nadzire uvjete pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga 1 kakvocu
elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

HAKOM odreduje operatore univerzalnih usluga, utvrduje njihova prava i obveze te prati
razvoj i razinu maloprodajnih cijena univerzalnih usluga i kakvocu univerzalnih usluga.
HAKOM na zahtjev operatora univerzalnih usluga odlucuje predstavljaju li troSkovi obveze
pruzanja univerzalnih usluga nepravedno optereCenje za operatore univerzalnih usluga,
izraCunava neto troSkove pruZanja univerzalnih usluga i konac¢no, po potrebi, odlukom
utvrduje sustav nadoknade neto troskova operatorima univerzalnih usluga.

U nadleznosti HAKOM-a je i obavljanje poslova izdavanja potvrda, racuna za naknade za
obavljanje elektronic¢kih komunikacijskih usluga i drugih akata u skladu s odredbama ZEK-a i
propisa donesenih na njegovu temelju.

HAKOM obavlja kontrolu oglasavanja usluga s dodanom vrijednosti, te po potrebi provodi
testiranja usluga kako bi se provjerilo pruZaju li se usluge u skladu s Pravilnikom, te uzrokuje
li koristenje takvih usluga neZeljenu elektronicku komunikaciju za korisnika.

Europai RH

Razvoj mreza nove generacije pretpostavka je gospodarskog rasta svake zemlje. Razvojem
usluge Sirokopojasnog pristupa pocinje i razvoj mreze nove generacije, ¢ime se podiZe i
vrijednost i sveukupna konkurentnost zemlje i njenih regija. EU nastoji regulacijom pristupne
NGN mreze (NGA) stimulirati u¢inkovita ulaganja operatora sa znaajnom trZiSnom snagom i
alternativnih operatora u infrastrukturu na nacin da se zastite dosadaSnje investicije. Pritom se
nastoji pratiti 1 usmjeravati razvoj i ulaganja u izgradnju mreZa nove generacije, a posebice
razvoj svjetlovodnih pristupnih mreZa te, uz ekonomske analize, uocavati i rjeSavati probleme
implementacije 1 migracije prema NGN mreZama.

Povecanjem broja internetskih korisnika javlja se potreba za zastitom datoteka i informacija
korisnika. Mjere mreZne sigurnosti potrebne su zbog zaStite podataka tijekom prijenosa
podataka putem internetske mreze, pogotovo kada vecina kompanija, vlada i akademskih
zajednica koriste internet kao sredstvo za razmjenu podataka. Sigurnost mreZa i informacija
ukljucuje 1 zaStitu infrastrukture, elektronski potpis, elektronsku trgovinu, kao 1 stanje
pripravnosti u hitnim slucajevima. U sklopu svoje nadleznosti HAKOM nadgleda uvodenje
elemenata ,,Sigurnosti mreZza i informacija“, kao $to su nadzor, zakonsko prikupljanje
podataka, podizanje svijesti i zaStita korisnika.
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HAKOM kroz €lanstvo u krovnoj organizaciji Europskog regulatornog tijela (IRG/BEREC)
aktivno sudjeluje u radu navedenih skupina, prati preporuke Europske komisije o navedenim
temama te ovisno o potrebama djeluje izmjenom odgovaraju¢ih pravnih akata. HAKOM
posebnu paznju posvecuje pracenju radne grupe za mreze nove generacije (NGN) i sigurnost
mreZa i informacija (Network and Information Security). HAKOM takoder sudjeluje u radu
BEREC-ovog tima za mreZznu neutralnost (Network Neutrality) kao jedan od autora
dokumenta ,,MreZna neutralnost i kvaliteta usluge®.

Posljednjih godina internet doZivljava eksponencijalni porast: raste broj korisnika te vrste
tehnologija koje se koriste za pristup mreZi svih mreZa. Integracijom klasi¢nih podatkovnih
mreza koje se temelje na protokolu IP, s drugim korisnickim komunikacijskim mrezama i
suceljima, stvaraju se nove potrebe i zahtjevi na mrezni protokol IP koje sadasnja IPv4 verzija
ne moze zadovoljiti. Stoga je nova verzija IP protokola, IPv6 protokol, sljedeca evolucijska
stepenica u razvoju interneta i njegovom prilagodavanju novim potrebama korisnika, razvoju
novih aplikacija i integraciji komunikacijskih mreza te dugorocno omogucava razvoj interneta
i usluga. IPv6 protokol predviden je kao jedan od temeljnih komunikacijskih protokola, kako
u klasi¢nim IP podatkovnim mrezama, tako i u mobilnim mreZama nove generacije.

Radi podizanja svijesti tvrki i gradana RH osnovat ¢e se IPv6 radna skupina koju bi €inili
HAKOM, CARNet i e-Hrvatska, s temeljnim zadatkom izrade dokumenata o tehni¢kim
procedurama i nac¢inima migracije prema IPv6 mreZama.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

U 2012. godini HAKOM ¢e se narocito usredotociti na:

= ocuvanje otvorenog i neutralnog karaktera interneta, odnosno pitanja mreZne
neutralnosti u skladu s novim EU regulatornim okvirom,

= primjenjivanje najboljih praksi EU vezano za kvalitetu usluge,

* unapredenje mreZne sigurnosti, tj. zastite podataka za vrijeme njihovog prijenosa
putem internetske mreZe te zasStitu infrastrukture uvodenjem elektronickog potpisa,
elektroniCke trgovine, kao 1 stanja pripravnosti u hitnim slu¢ajevima,

» padgledanja uvodenja elemenata ,,Sigurnosti mreza i informacija“, kao Sto su:
nadzor, zakonsko prikupljanje podataka, podizanje svijesti 1 zaStita korisnika,

» sudjelovanje u radu radne grupe Europskog regulatornog tijela (IRG/BEREC) za
mreze nove generacije (NGN) 1 sigurnost mreza i1 informacija (Network and
Information Security),

* nadziranje ispunjavanja preuzetih obveza operatora univerzalnih usluga,

» padziranje pruZzanja usluga s dodanom vrijednosti (usluge s povecanom tarifom)
kako bi osigurao dodatnu zastitu korisnika tih usluga,

= provodenje testiranje usluga s dodanom vrijednosti kako bi se ustanovilo pruzaju li
se u skladu s propisima,

» npadziranje pruzanja usluga pokretnih i nepokretnih operatora,

= provodenje ispitivanja kakvoce usluga, ocjenu, ispitivanje i ovjeru sustava za
mjerenje i naplatu,

= provodenje mjerenja/ispitivanja linija putem kojih se pruzaju ili bi se mogle pruZati
Sirokopojasne usluge,

= povecanje ucinkovitosti procesa dodjeljivanja potvrde prethodne obavijesti.
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Glavne aktivnosti HAKOM-a:

Strateske aktivnosti

1. e-Poziv (e-Call) Utvrdene potrebne promjene I-IV kvartal | N
u pravilnicima u nadleZnosti
HAKOM-a.
2. Nadziranje kvalitete usluge Nabava aplikacije za I-1I kvartal N, 4213, 11
Sirokopojasnog pristupa mjerenje brzine
Sirokopojasnog pristupa
internetu.
Certificiranje softvera
Promocija usluge
3. Provjera kakvoce usluga, ocjena, | Provedena 2 mjerenja kod -1V N
ispitivanje i ovjera sustava za svih operatora s udjelom
mjerenje i naplatu iznad 2% na trziStu.

Redovne aktivnosti

I Zaprimanje prituzbi korisnika Bero jjesavanje hitnih 130 N
slucajeva
2. Nadziranje pruZanja usluga u Osiguravanje bolje zaStite 120 N
pokretnoj i nepokretnoj mreZzi korisnika tih usluga
3. Pracenje sigurnosti mreza i Prikupljeni i analizirani 100 N
informacija podaci.
Zakljucci na web stranicama.
Utjecaj na opce uvjete
poslovanja.
4. Nadzor i obrada zahtjeva i Izdavanje potvrda i azuriranje | 100 N
obavijesti o pocetku obavljanja popisa operatora kroz sustav
EK usluga e-operator.
5. Provjera koriStenja postojece Periodicka mjerenja 100 N 4211
pristupne mreZe za pruZanje provedena na zahtjev
Sirokopojasnih usluga korisnika
6. Nadziranje rada operatora Analiza kakvoce univerzalnih | 100 N
univerzalnih usluga usluga EK.
7. Prigovori na kakvoc¢u usluga i Bolja suradnja s operatorima 120 N
rjeSavanje sporova izmedu vezano za brze rjeSavanje
operatora. sporova.

2.3.2. MREZE

U segmentu pracenja razvoja mreza nove generacije HAKOM je nadlezan i za pracenje
promjena u arhitekturi 1 tehnologiji mreza, kao $to su na primjer postupno gasenje komutacije
kanala i uvodenje paketskog prijenosa.

Pod pracenjem i nadzorom razvoja mreZe se podrazumijeva pracenje razvoja opreme, raznih
tehnologija materijala i alata koji se upotrebljavaju kod gradnje i odrzavanja infrastrukture, te
tehnologija 1 procesi planiranja, projektiranja 1 zaStite elektronicke komunikacijske
infrastrukture i mreZe, posebice u procesima prostornog planiranja i uvjetima gradnje.
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HAKOM nadzire primjenu standardizacije, interoperabilnost i integraciju elemenata nove
mreze kao i medupovezivanja u mreZzama. Uz to su povezane problematike signalizacije i
protokola, te modeli naplate i tarifiranja u mreZama, a Sto moZe utjecati na nove elemente
dominacije na trzistu.

Uvjeti gradnje obuhvacaju prostorno planiranje elektronicke komunikacijske infrastrukture,
posebne uvjete za izgradnju elektronicke komunikacijske infrastrukture i izgradnje poslovnih
ili stambenih zgrada, zaSti¢ene zone elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme te zastitne zone radijskih koridora, davanje potvrda o uskladenosti glavnih projekata i
tehniCke preglede izgradenih objekata u postupcima izdavanja uporabnih dozvola za objekte.

HAKOM u postupcima izdavanja uvjeta gradnje vodi brigu o:

* sudjelovanju u izradi strategija, studija, smjernica i provedbi prostornih planova svih
razina, u dijelu koji obraduje elektronicku komunikacijsku infrastrukturu,

* jzdavanju zahtjeva i miSljenja te sudjelovanju u prethodnim i javnim raspravama u
postupcima izrade i donoSenju dokumenata prostornog uredenja,

* jzdavanju posebnih uvjeta u postupcima izdavanja lokacijskih dozvola, miSljenja 1
potvrda na idejne projekte za zahvate u prostoru, unutar zone elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezene opreme te zaStitne zone 1 radijskog
koridora odredenih radijskih postaja,

= davanju misljenja u postupku izrade i donoSenja dokumenata prostornog uredenja,

» sudjelovanju u izdavanju lokacijskih dozvola sudjelovanjem na konferencijama,

= davanju potvrde o uskladenosti glavnog projekta s idejnim u postupcima izdavanja
potvrda na glavne projekte i dozvole gradnje,

* sudjelovanju u radu povjerenstava za tehniCki pregled izgradenih objekata
elektronicke komunikacijske infrastrukture u postupcima izdavanja uporabnih
dozvola za objekte za koje je sudjelovao u postupcima izdavanja dokumenata kojima
se odobrava gradenje,

* jzdavanju potvrda o kvaliteti zajednickih antenskih sustava.

HAKOM na podrucju izgradnje i pristupu elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi, kao
znacajnom ¢imbeniku u liberalizaciji i razvoju trzista elektroni¢kih komunikacija, posvecuje
posebnu pozornost novim svjetlovodnim mreZzama i povezanim tehnologijama. Temeljna
uloga HAKOM-a na ovom podrucju je: ucinkovito KkoriStenje izgradene elektroniCke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, ozakonjenje i sredivanje postojeceg stanja,
pravo puta, sprjeCavanje i sankcioniranje neovlastenog upada u DTK, posredovanje u
sporovima medu operatorima te provjera koriStenja postojece pristupne mreze za pruzanje
Sirokopojasnih usluga.

U postupcima vezanim uz zajednicko koriStenje elektroniC¢ke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme, HAKOM obavlja sljede¢e klju¢ne poslove:

» analizu zahtjeva za kolokaciju i1 zajednicko koriStenje elektroniC¢ke komunikacijske
infrastrukture te utvrdivanje postojanja tehnickih moguénosti za zajednicko
koriStenje,

= posredovanje i analizu izradenih tehnickih rjeSenja te utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja
pri zajedni¢kom koriStenju izradene elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture kod
sporova,

= utvrdivanje tehniCkih uvjeta za kolokaciju i raspetljavanje lokalne petlje,

* jzradu prijedloga propisa, akata, uputa 1 obrazaca potrebnih za zajednic¢ko koriStenje
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture.
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Europa i RH

EU nastoji ubrzati investicije 1 izgradnju elektronicke komunikacijske infrastrukture kao
pretpostavke razvoja trzista elektroniCkih komunikacija, a posebno razvoja Sirokopojasnog
pristupa te Sirokopojasnih usluga, koji su u svijetu prepoznati kao kljuéni pokretaci
sveukupnog ekonomskog rasta, zaposlenosti i konkurentnosti te su nezaobilazni faktor
ucinkovitijeg zdravstva, obrazovanja, znanosti, turizma, prometa itd. Takoder se nastoji
ukloniti bilo kakva zapreka koja bi rezultirala smanjivanjem investiranja i gradenja
elektronicke komunikacijske infrastrukture te osigurati uvjete za ravnopravni ulazak novih
investitora na podrucje izgradnje novih Sirokopojasnih mreZa, posebice temeljenih na
svjetlovodnoj tehnologiji. Pri tome se posebna paZnja posvecuje zastiti okoliSa i prostora. Kao
trendovi u EU i RH, kod najvecéeg broja operatora, uoceni su smanjenje investiranja i gradenja
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture, potreba za boljom zaStitom okoliSa i prostora te
ubrzanim razvojem trzista infrastrukture.

U svrhu djelotvornog poticanja razvoja elektronicke komunikacijske infrastrukture HAKOM
¢e poduzimati akcije za stvaranje pretpostavki za brz i neometan razvitak mreza pokretnih
komunikacija svih operatora, kao i za gradenje kvalitetnih kabelskih kanalizacija planiranjem
prostora, na nacin da se potie planiranje 1 gradenje -elektronicke komunikacijske
infrastrukture integrirano s ostalim komunalnim infrastrukturama. Nastavit ¢e davati doprinos
nastojanjima za stvaranje kvalitetnih planova uredenja prostora Zupanijskih i niZih razina, koji
bolje vrednuju doprinos elektroni¢kih komunikacija u ukupnom gospodarskom i druStvenom
razvoju promatranih podruc¢ja. OdrZavat ¢e se seminari s ovlastenim organizacijama za izradu
prostornih planova, kojima ¢e se predstavljati 1 naglaSavati vaznost planiranja elektronicke
komunikacijske infrastrukture u prostornim planovima. Time ¢e se ostvariti pretpostavke za
unapredenje gospodarskih, druStvenih i ostalih polaziSta odrZivog razvitka. Planira se i
odrzavanje prezentacija jedinicama lokalne i regionalne samouprave s temom integrirane
infrastrukture.

Gustoca Sirokopojasnog pristupa internetu joS nije zadovoljavaju¢a. HAKOM c¢e nastaviti s
promoviranjem novih tehnologija i s poticanjem razvoja infrastrukture koja omoguc¢ava razvoj
Sirokopojasnog pristupa, a posebno na ciljanim geografskim podrucjima. Time c¢e se
poboljsati dostupnost Sirokopojasnog pristupa internetu te ¢e biti omogucena raznovrsna
ponuda Sirokopojasnih usluga svih operatora. Promicanjem tehnologije svjetlovodnih
pristupnih mreZza te omogucavanjem ulaganja u svjetlovodnu pristupnu infrastrukturu od
strane drugih subjekata, gdje se prvenstveno misli na jedinice lokalne i regionalne
samouprave, znatno se prosiruje dostupnost do Sirokopojasnog pristupa.

HAKOM ¢e nastaviti s prikupljanjem podatka o trasama i kapacitetima infrastrukture te
zapoceti na definiranju jedinstvene baze podataka elektronicke komunikacijske infrastrukture
u geo-informacijskom sustavu, Sto ¢e pridonijeti brzem rjeSavanju zahtjeva za zajednicku
uporabu izgradene elektronic¢ke komunikacijske infrastrukture, sredivanju postojeceg stanja
pri koriStenju infrastrukture, izradi prostornih planova, te izdavanju uvjeta gradnje raznim
investitorima.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a.:

Tijekom 2012. godine HAKOM c¢e se usredotociti na:

» sudjelovanje u donoSenju ili izmjenama dokumenata prostornog uredenja,
= zadovoljenje zahtjeva zastite ljudskog zdravlja i prostora te ocuvanja okolisa,
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nastojanje da planiranje prostora u dijelu elektronickih komunikacija bude na
zajednickoj osnovi,

poticanje ulaganja u elektronicku komunikacijsku infrastrukturu na zajednickoj
0Snovi,

poticanje ucinkovitog ulaganja u infrastrukturu izdavanjem posebnih uvjeta
gradnje/potvrda na projekte,

nastojanje da se omoguc¢i svim vlasnicima zgrade slobodan izbor operatora, a svim
operatorima pristup zgradi uz ravnopravne i nediskriminirajuce uvijete,

utvrdivanje izdavanja posebnih uvjeta za zahvate u prostoru, unutar zone
elektroniCke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme,

osiguravanje zaStitne zone 1 radijskih koridora,
poticanje gradenja integrirane infrastrukture,
podrsku  ucinkovitom  koriStenju  izgradene
infrastrukture kao ograni¢enom dobru,

pokretanje programa horizontalne drZavne potpore razvoja Sirokopojasnog pristupa
internetu (nepokretnim i pokretnim komunikacijama) u podrucjima gdje ne postoji
dostatan interes za ciljane skupine korisnika,

azurno izdavanje potvrda za pravo puta i provodenje postupaka u svezi prava puta,
definiranje tehnickih, uporabnih i drugih uvjeta za odredene vrste elektronickih
komunikacijskih mreza i elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme, kao i uskladivanje podzakonskih propisa,

promoviranje i poticanje Sirokopojasnog pristupa internetu narocito putem otvorenih
svjetlovodnih pristupnih mreza,

pracenje razvoja pristupnih tehnologija i modela, koji poticu racionalnije koristenje i
omogucuju otvoreni pristup,

medunarodnoj suradnji s mjerodavnim organizacijama i institucijama iz podrucja
elektroni¢kih komunikacija,

prikupljanje podataka o trasama i kapacitetima infrastrukture u geo-informacijskom
sustavu, te stvaranju jedinstvene baze podataka o elektronickoj komunikacijskoj
infrastrukturi.

elektronicke  komunikacijske

Glavne aktivnosti HAKOM-a:

StrateSke aktivnosti

1. Formiranje GIS baze (aplikacije) | Definirani zahtjevi na bazu, te 31.12.2012. | N, II
o elektronickoj komunikacijskoj proveden postupak nabave i
infrastrukturi zapoceta implementacija baze

o cjelokupnoj elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi.

2. Implementacija smjernica za Izradu smjernica te provodenje N, 4211,
izradu prostornih planova iz edukacije i radionica s 31.12.2012. | 4213
podrucja elektronicke ovlastenim organizacijama za
komunikacijske infrastrukture prostorno planiranje i

Zupanijskim uredima za
prostorno planiranje

3. Program horizontalne potpore u Program definiran, planiran, 31.12.2012.| N
slabije naseljenim podrucjima uskladen i pokrenut.

4. Promoviranje ulaganja u gradnju | OdrZavanje stru¢nih radionica 31.12.2012. | N, 4211,
Sirokopojasnog pristupa i prezentacija s tematikom 4213

pravilnika koji se ticu
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izgradnje infrastrukture, kroz
gradnju zajednicke
infrastrukture, koja omogucuje
Sirokopojasni pristup, te o
mogucénostima ulaganja u
infrastrukturu Sirokopojasnog
pristupa kroz gradnju
integrirane infrastrukture
predstavnicima lokalne
samouprave.

Mrezna nutralnost

Nastavak pracenja i
sudjelovanje u medunarodnim
aktivnostima te po potrebi
donosenje preporuka ili mjera.

31.12.2012.

N, 4211

Redovne aktivnosti
- Aktivnost Rezultat % 12/11

Prethodne i javne rasprave o Aktivno sudjelovanje u 110 N, 4211
izradi i donoSenju dokumenata raspravama.
prostornog uredenja
2. Davanje misljenja u postupku Ocjena i miSljenje formiranoi | 110 N
izrade i donoSenja dokumenata dostavljeno.
prostornog uredenja
3. Posebni uvjeti u postupku Uvjeti za dozvole i miSljenja 95 N
izdavanja lokacijskih dozvola, na projekte izdani.
misljenja i potvrda na idejne
projekte
4. Konferencije o izdavanju Aktivno sudjelovanje na 80 N, 4211
lokacijskih dozvola konferencijama.
5. Posebni uvjeti za zahvate u Posebni uvjeti unutar zone EKI | 110 N
prostoru unutar zastitnih zona izdani.
6. Potvrde o uskladenosti glavnog Potvrde izdane u roku. 100 N
projekta s idejnim u postupcima
izdavanja potvrda na glavne
projekte i dozvole gradnje
7. Tehnicki pregledi izgradenih Aktivno sudjelovanje u radu 50 N, 4211
objekata povjerenstava za tehnicke
preglede.
8. Potvrde o kvaliteti zajednickih Svi predmeti obradeni u roku. N
antenskih sustava
9. Ucinkovito koriStenje Provedba odredbi Pravilnika o | 100 N, 4211
ograni¢enog slobodnog prostora nacinu i uvjetima pristupa i
u EKI. zajednickog koriStenja EKI
intenzivirana.
10. Potvrde za pravo puta i Izdavanje potvrda 100 N
sredivanje postojeceg stanja intenzivirano.
(ozakonjenje).
11. Rjesavanje sporova izmedu Postignut sporazum, donesena | 100 N
operatora odluka Vijeca ili izdan nalog
struénog nadzornika
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2.4. INSPEKCIJSKI NADZOR

PredloZzenom izmjenom zakonodavnog okvira, inspekcijski poslovi u elektronickim
komunikacija trebali bi u potpunosti biti povjereni HAKOM-u kao regulatornom tijelu
nadleZnom za trZiSta poSte i1 elektroniCkih komunikacija. U 2012. godini HAKOM ¢e biti
jedino tijelo u RH koje ¢e moci nadzirati ponaSanje sudionika na trziStima te uklanjati uo¢ena
krSenja ili nedostatke, kao 1 korigirati nedopusteno ponasanje.

Europa i RH

Prilagodavanje nacionalnih zakonodavstava europskim direktivama i regulatornim okvirima
ide u smjeru davanja Sirokih nadzornih ovlasti regulatornim tijelima, kao najkompetentnijim
¢imbenicima s javnim ovlastima na trziStima poSte ili elektronickih komunikacija. RH, kao
zemlja koju uskoro ocekuje punopravno ¢lanstvo u EU, ne zaostaje u izgradnji ucinkovitog
sustava nadzora na spomenutim trZiStima. Inspekcijski nadzor je jamstvo sredenog stanja na
trzistu i ispunjavanja propisanih obveza svih sudionika.

HAKOM c¢e stoga redovitim i pravodobnim nadzorom sprje€avati nepostivanje regulatornih
obveza, neovlastenu i nesukladnu uporabu spektra, Stitit ¢e korisnike te nadzirati RiTT
opremu koja se prodaje na podrucju RH.

Kao poseban izazov namece se uspostavljanje mehanizama za ucinkovit nadzor trzista RiTT
opreme. Dosad se najveci dio ovog posla obavljao izdavanjem odobrenja za uvoz i stavljanje
na trziSte RiTT opreme. U procesu priblizavanja EU, ovakav nacin kontrole trziSta mora se
napustiti te drzavama preostaje isklju¢ivo nadzor. HAKOM c¢e u 2012. uspostaviti 1 uhodati
ucinkovit mehanizam koji iskljucuje izdavanje odobrenja, a istodobno $titi trziste i korisnike.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

U postupcima nadzora HAKOM ¢e se u 2012. godini posebno usredotociti na:

= ostvarivanje regulatornih obveza svim operatorima kojim se takve obveze odredene,

= zaStitu korisnika s aspekta pruzanja usluga i cjenovnih sustava,

= adresiranje 1 numeriranje,

= zaStitu korisnika od smetnja,

* npeovlastenu uporabu RF spektra,

= provodenje ogranicenja djelovanja elektromagnetskih polja,

= zaStitu trZiSta s obzirom na RiTT opremu,

= obveze infrastrukturnih operatora,

= zakonitost pruZanja usluga,

» izdavanje optuznih prekrSajnih prijedloga ili prekrSajnih naloga u slucajevima
krSenja propisa.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u poslovima nadzora:

Strateéke aktivnosti
I T I D [T

Mehanizam uspostavljen i N, 4211
uhodan. Provedeno najmanje

7 nadzora u velikim I-IV kvartal
trgovackim centrima na

podrucju citave RH.

Mehanizam za uéinkovit nadzor
RiTT opreme




Redovne aktivnosti
AKktivnost Rezultat % 12/11

1.

Nadzor regulatornih obveza

Zurne reakcije na sve indicije
o nepostivanju regulatornih
obveza.

100

Nadzor sa svrhom zastite
korisnika

Zurne reakcije u svim
slucajevima zlouporaba koje
ugrozavaju korisnike

100

Uklanjanje smetnji
radiokomunikacijskim sustavima

Sve tuzemne smetnje
uklonjene u najkra¢em
mogucem roku. O inozemnim
smetnjama izvjeStena
mjerodavna tijela u drZzavama
iz kojih smetnje potjecu.

100

N, 4211

Nesukladna uporaba RF spektra

Nesukladnosti uklonjene

100

N, 4211

Neovlastena uporaba RF spektra

Zabranjen rad neovlastenim
radijskim sustavima ili
radijskim postajama

100

N, 4211

Nadzor obveza infrastrukturnih
operatora

Zurne reakcije na sve indicije
0 nepostivanju obveza
infrastrukturnih operatora.

100

N, 4211

RiTT oprema

Provedeni nadzori u
slu¢ajevima sumnje na
nesukladnu RiTT opremu na
trziStu

110

N, 4211
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3. REGULACIJA TRZISTA POSTANSKIH USLUGA

Aktivnosti HAKOM-a u 2012. godini bit ¢e usmjerene na dovrSetak postupne liberalizacije
postanskog trziSta u RH, ali i na odrzivo obavljanje univerzalnih posStanskih usluga te
djelotvornu zastitu korisnika. Cilj provedbe predmetnih aktivnosti je stvaranje jednakih uvjeta
za sve davatelje usluga na trziStu univerzalnih i ostalih posStanskih usluga kako bi korisnici,
odnosno svi gradani RH, imali moguénost izbora poStanskih usluga i davatelja prema svojim
Zeljama i potrebama.

Regulatorno djelovanje HAKOM-a na trziStu odnosi se na:

= predlaganje, provedbu javne rasprave i donosenje podzakonskih propisa u skladu sa
ZPU, kao i1 davanje strucnih miSljenja i pojaSnjenja u odnosu na aktualne propise iz
svoje nadleZnosti,

= jzdavanje dozvola za obavljanje univerzalnih poStanskih usluga te donosSenje odluka o
izmjeni, oduzimanju i prestanku valjanosti izdanih dozvola,

= zaprimanje prijava davatelja za obavljanje ostalih poStanskih usluga, njihovih op¢ih
uvjeta i cjenika te procjenu njihove uskladenosti sa ZPU-om,

= rjeSavanje spora u slucaju odbijanja zahtjeva za pristup poStanskoj mreZi javnog
operatora,

= razdvajanja poslovnih aktivnosti javnog operatora,

= provjeru uskladenosti opéih uvjeta davatelja univerzalnih posStanskih usluga sa ZPU te
mogucnost izmjene, dopune ili ukidanje opc¢ih wuvjeta davatelja univerzalnih
postanskih usluga,

= odobravanje cijena rezerviranih poStanskih usluga te pracenje primjene cijena
univerzalnih i ostalih posStanskih usluga kao i poduzimanje odgovarajuc¢ih mjera,

= prikupljanje, analiza i objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata o stanju i
razvoju na trziStu poStanskih usluga u RH, a sve u cilju osiguravanja ravnopravnog i
djelotvornog trziSnog natjecanja,

* nadzor nad primjenom ZPU, ratificiranih medunarodnih akata i ostalih provedbenih
akata, kao i podnoSenje optuznih prekrSajnih prijedloga;

= aktivna zaStita prava korisnika poStanskih usluga te rjeSavanje sporova izmedu
korisnika 1 davatelja poStanskih usluga,

= sudjelovanje u radu nacionalnih, europskih i svjetskih poStanskih organizacija i tijela;

= drugi poslovi propisani ZPU-om.

HAKOM u svojim aktivnostima na podrucju regulacije trziSta poStanskih usluga djeluje na
dva osnovna nacina:

= proaktivno - poduzimanjem razli¢itih inicijativa u cilju razvoj trziSta poStanskih
usluga;

= korektivno - djelovanje u vidu reagiranja na uocene pojave 1 trendove na trZiStu
postanskih usluga.

U okviru proaktivne komponente djelovanja HAKOM prikuplja i objavljuje podatke,
obavijesti 1 dokumente vezane uz stanje 1 razvoj trZiSta poStanskih usluga. Poziciju regulatora
trziSta poStanskih usluga planira jacati i potvrditi kroz ucestale kontakte i suradnju sa svim
dionicima javnog posStanskog sustava te ravnopravnom podrSkom svim davateljima
postanskih usluga. Ovo ¢e se Ciniti s ciljem jacanja liberalizacije poStanskog trZiSta i razvoja
postanskih usluga. HAKOM ¢e posebnu pozornost usmjeriti i na odrZivo obavljanje
univerzalnih poStanskih usluga, napose na njihovu kakvocu, cjenovnu prihvatljivost i
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dostupnost, kako bi svi korisnici imali jednako pravo i mogucnost koristiti se tim osnovnim
postanskim uslugama za Cije neprekidno obavljanje jam¢i RH na cijelom svom podrudju.

Korektivna komponenta djelovanja HAKOM-a ocitovat ¢e se kroz dvije osnovne aktivnosti.
Prva je poduzimanje odgovarajuc¢ih mjera za usmjeravanje razvoja trzista postanskih usluga u
skladu sa ZPU-om, Pravilnikom o obavljanju univerzalnih poStanskih usluga, Strategijom
razvoja trziSta poStanskih usluga u RH i drugim objavljenim smjernicama Vlade RH. Druga
komponenta korektivnhog djelovanja je nadzor u svim slu¢ajevima mogucih povreda
zakonskih odredbi, a HAKOM ¢e ih provoditi redovno ili izvanredno, na osnovi saznanja i/ili
dostavljenih prituzbi.

Europa i RH

Pojam i opseg univerzalnih postanskih usluga odreden je PoStanskim direktivama 97/67/EZ,
2002/39/EZ i 2008/6/EZ. DonoSenjem i stupanjem na snagu posljednje direktive, proces
postupnog otvaranja jedinstvenog europskog trziSta poStanskih usluga usao je u posljednju
fazu. Pocetkom 2011. godine 16 zemalja je u potpunosti liberaliziralo poStansko trziste, Sto
predstavlja 95% ukupnog postanskog prometa. 11 zemalja ¢lanica, koje doprinose s preostalih
5% prometa, prolongiralo je potpunu liberalizaciju zajednickog europskog poStanskog trzista
do 2013. godine.

Budu¢i da je RH jos 2009. godine podnijela zahtjev EK za odgodu primjene Direktive
2008/6/EZ, u smislu odgode potpune liberalizacije trziSta poStanskih usluga, do 31. prosinca
2012. godine, odgoda je na zahtjev EK ugradena i u prijelazne odredbe ZPU-a. Zahvaljujuci
predvidenoj dinamici postupne liberalizacije do kraja 2012. godine, trZiSte poStanskih usluga
u RH, ukljucuju¢i sve njegove dionike, pripremit ¢e se za sve izazove koje donosi potpuna
liberalizacija i otvaranje trZiSta poStanskih usluga. Ovo ¢e se omoguciti donoSenjem novoga
ZPU-a i novih podzakonskih propisa, od kojih ¢e neki biti u nadleznosti HAKOM-a. Pritom
HAKOM treba voditi ra¢una da liberalizacija i otvaranje trZiSta poStanskih usluga i1 dalje
podupire dostupnost i zadovoljavaju¢u razinu kakvoce univerzalnih postanskih usluga, Sto
ujedno jamci i odgovarajucu razinu standarda Zivota i rada svih hrvatskih gradana, kao i
nesmetano funkcioniranje gospodarstva u cjelini.

Izazovi s kojima ¢e se zakonodavac, HAKOM 1 dionici trziSta naci u pripremi za potpunu
liberalizaciju trziSta nisu mali te ¢e HAKOM tijekom 2012. godine nastaviti jaCati svoju
sposobnost za ulogu i zadace koje ¢e imati na potpuno liberaliziranom trziStu. Osim toga,
HAKOM ¢e i dalje jacati suradnju sa svim dionicima nacionalnog, europskog i svjetskog
poStanskog sustava kako bi ispunio ulogu, cilj i zadace na potpuno liberaliziranom europskom
postanskom trziStu. Posebice ¢e biti aktivan u radu Europske skupine za postansku regulaciju
(ERGP) te u radnim skupinama za razdvajanje raCunovodstva, formiranje cijena, pristupa
javnoj mrezi i drugim medudrZavnim pitanjima, a sve u cilju podizanja kompetencija u
regulaciji postanskog trziSta i harmonizaciji jedinstvenog europskog poStanskog sustava.
Tijekom godine HAKOM ¢e posebnu pozornost i aktivnost rezervirati za stru¢nu pomoc¢
prigodom izrade novog zakonodavnog okvira, dakako ukoliko bude zatraZzena, a napose na
izradi podzakonskih akata iz svoje domene, kako bi potpuno otvaranje posStanskog trzista svi
dionici docekali spremni.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Klju¢na pitanja na koja ¢e se HAKOM usredotociti tijekom sljedeceg razdoblja su:

* odrZivi razvoj univerzalne poStanske usluge,
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razdvajanje raCunovodstva i alokacija troSkova javnog operatora,
izracun i financiranje neto troska univerzalne posStanske usluge,
analiza 1 poduzimanje regulatornih mjera u cilju koriStenja pristupa poStanskoj mrezi

javnog operatora,

kakvoca univerzalnih poStanskih usluga,

dostupnost univerzalnih posStanskih usluga na cijelom teritoriju RH,
prikupljanje 1 analiza podataka o stanju na trZiStu poStanskih usluga,

zakonitost pruzanja postanskih usluga,
prava i obveze korisnika poStanskih usluga, odgovornost davatelja poStanskih usluga
te zaStita korisnika poStanskih usluga.

Glavne aktivnosti HAKOM-a na trziStu poStanskih usluga u 2012. godini:

Strateske aktivnosti

racunovodstva i alokacija
troskova javnog operatora
Hrvatska poSta d.d. (u daljnjem
tekstu: HP)

razdvajanja poslovnih
aktivnost HP-a te pracenje
implementacije navedene
odluke

1. Projekt IPA 2009Twinning light 28 . N, 4257

. Zavrsni sastanak na kraju

Potpora HAKOM-u u . .
N . provedbe projektnih I kvartal.
racunovodstvenom odvajanju za . . M
R . “ aktivnosti; zavrsno izvjesce

podrucje postanskih usluga

2. Projekt razdvajanje Donosenje odluke o nacinu II kvartal. N, 4257

Redovne aktivnosti
AKktivnost Rezultat % 12/11

1. Izdane dozvole za obavljanje N
univerzalnih postanskih
usluga, donesene odluka o
izmjeni, oduzimanju i
Provodenje regulatornih ovlasti P rest.anl§u valja}posu dozvole;
u podrucju poStanskih usluga AT 00 LI 7 1T
obavljanje ostalih posStanskih
usluga;
donesene odluke u vezi s
davanjem pristupa mreZi.
2. Aktivnosti vezane uz osiguranje Opéi uvjeti za univerzalne 100 N
i pracenja postivanja obveza postanske usluge uskladeni;
javnog operatora HP o pruzanja Odobrena cijena rezerviranih
svih univerzalnih poStanskih postanskih usluga.
usluga na cijelom podru¢ju RH u
skladu sa ZPU-om i propisima
donesenim na temelju ZPU-a
(op¢i uvjeti, cijene rezerviranih
usluga, petodnevna dostava,
postanski uredi - zatvaranje,
radno vrijeme i sl.)
3. Zastita prava korisnika RijeSeni sporovi izmedu 100 N
postanskih usluga korisnika i davatelja.
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postanskih usluga

4. Prikupljanje i analiza podataka o | Podaci o trZiStu poStanskih 100 N
trZiStu poStanskih usluga usluga kvartalno i godiS$nje
objavljeni.
5. Nadzor kakvoée univerzalnih Revizija izvjesca o kakvoci 100 N, 4211
postanskih usluga obavljanja univerzalnih
usluga obavljena.
6. Davanje stru¢nih misljenja i Stru¢no misljenje i 100 N
objasnjenja u primjeni ZPU-a i objasnjenje izradeno i
propisa donesenih na temelju dostavljeno.
ZPU-a.
7. Donosenje propisa te izmjena i Doneseni podzakonski 100 N
dopuna podzakonskih propisa za | propisiiizmjene i dopune
provedbu ZPU-a uzimajuéi u podzakonskih propisa.
obzir i dosadasnja iskustva
HAKOM-a.
8. Nadzor rada davatelja AZurne reakcije na sve 110 N, 4211
postanskih usluga indicije o nepostivanju ili
zloporabama regulatornih
obveza.
9. Suradnja s davateljima Unaprijeden nacin rada s 100 N
postanskih usluga davateljima poStanskih
usluga.
10. Poboljsanje informiranosti Letak (broSura) objavljen sa 120 N, 4253

korisnika poStanskih usluga o
postanskim uslugama i njihovim
pravima i obvezama u koriStenju
postanskih usluga.

savjetima za korisnike
postanskih usluga.
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4. ZASTITA KORISNIKA

U osnovna regulatorna nacela i ciljeve HAKOM-a ubrajaju se promicanje interesa i zaStita
prava korisnika javnih komunikacijskih i posStanskih usluga.

Promicanje interesa korisnika provodi se:

= osiguravanjem pristupa univerzalnim javnim komunikacijskim i poStanskim
uslugama za sve korisnike usluga na cijelom podruc¢ju RH,

= promicanjem davanja jasnih obavijesti o cijenama i uvjetima koriStenja usluga,

* informiranjem i edukacijom korisnika o njihovim pravima i obvezama,

= rjeSavanjem potreba posebnih drusStvenih skupina (osobe s posebnim potrebama,
djeca, ...),

= obradom, kontrolom i uskladivanjem opc¢ih uvjeta poslovanja koje operatori i
davatelji poStanskih usluga donose u skladu sa zakonom i pravilnicima,

» rjeSavanjem prigovora i sporova izmedu korisnika i operatora,

* sudjelovanjem u raznim aktivnostima ostalih drZavnih institucija i druStava koja se
bave zaStitom korisnika,

* medunarodnom suradnjom s mjerodavnim organizacijama i institucijama vezanim
uz zastitu korisnika, i sudjelovanje u radu njihovih strucnih tijela i radnih skupina

* objavom podataka i informiranjem nadleznih drzavnih tijela.

Unutar HAKOM-a djeluje 1 Povjerenstvo za zastitu prava korisnika®, kao savjetodavno tijelo
na osnovu ¢ijeg prijedloga i misljenja HAKOM rjesava sporove izmedu operatora ili davatelja
poStanskih usluga s jedne strane i korisnika usluga s druge strane.

Poslovi zastite korisnika su definirani kao:
Preventiva u zastiti korisnika

» informiranje i educiranje korisnika o njihovim pravima i obvezama,

= objava odgovaraju¢ih informacija i uputa korisnicima javnih komunikacijskih i
postanskih usluga na internetskim stranicama HAKOM-a, u javnim glasilima ili na
drugi prikladan nacin,

= obrada, kontrola i izmjena, dopuna ili ukidanje pojedinih odredaba opc¢ih uvjeta
poslovanja, koje operatori javnih komunikacijskih usluga i davatelji univerzalnih
postanskih usluga donose u skladu sa zakonom i pravilnicima,

= istraZivanje, analiza i kontrola usluga koje se pruZaju na trZiStu, predlaganje mjera za
prevenciju zastite korisnika i provodenje stru¢nog nadzora na osnovu prijave ili po
sluzbenoj duznosti,

» sudjelovanje na stru¢nim skupovima i javnim savjetovanjima iz podruja zasStite
korisnika.

RjesSavanje prigovora i sporova

Zastita prava korisnika osigurava se provodenjem jednostavnog i pristupacnog postupka
rjeSavanja sporova i prigovora izmedu korisnika i operatora javnih komunikacijskih usluga i
davatelja poStanskih usluga, kao izvansudskog , za korisnike besplatnog postupka. U tu svrhu
provode se sljedeci postupci:

* Povjerenstvo je sastavljeno od 7 ¢lanova od kojih su 5 zaposlenici HAKOM-a , a 2 ¢lana su predstavnici
Saveza udruga za zastitu potroSaca.
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= zaprimanje, administracija 1 obrada predmeta zaprimljenih u obliku zahtjeva za
rjeSavanje sporova izmedu pretplatnika i operatora javnih komunikacijskih usluga te
izmedu korisnika i davatelja poStanskih usluga, i njihova priprema za odlucivanje
Povjerenstva za zastitu prava korisnika,

= obrada predmeta nakon miSljenja Povjerenstva za zaStitu prava korisnika na osnovu
kojih HAKOM rjesava sporove i moZe donijeti obvezujuce odluke za operatore
javnih komunikacijskih usluga i davatelje poStanskih usluga,

» edukacija i pomo¢ korisnicima u postupku rjeSavanja sporova,

* omogucavanje korisnicima dobivanja dnevno azurnih informacija o stanju njihovih
zahtjeva putem telefona ili na internetskim stranicama HAKOM-a,

= vodenje brige o bazama podataka o predstavkama korisnika,

= suradnja s operatorima javnih komunikacijskih usluga i davateljima poStanskih
usluga vezano uz rjeSavanje prigovora i predstavki korisnika.

Europa i RH

Tijekom 2009. i 2010.godine utvrden je novi regulatorni okvir u kojem su predvidene
znacajnije izmjene vezane uz ostvarenje prava korisnika na usluge kao i posebna zaStite
korisnika. S ovim novinama zemlje EU su se trebale uskladiti do svibnja 2011. godine.
Sukladno tome uskladeni su i propisi u RH donoSenjem novele ZEK-a i ZPU-a. Europskim
propisima utvrdena je obveza pruZanja univerzalnih usluga radi poticanja razvoja trZista i
usluga, kao i osiguranje jednakomjernog koriStenja usluga svim gradanima neovisno o
lokaciji njihovog stanovanja. Posebno je naglaSena potreba zaStite osobnih podataka i
rjeSavanje zahtjeva korisnika s posebnim potrebama, odnosno posebnih socijalnih skupina.

Kroz europske aktivnosti razmatrat ¢e se pitanja regulatorne osnove za primjenu principa Net
Neutrality s posebnim naglaskom na ulogu nacionalnih regulatornih tijela, a vezano uz zastitu
korisnika. Posebnim projektnim zadacima utvrdit ¢e se problemi koje korisnici imaju vezano
uz:

* postupak prijenosa broja (neopravdano zadrzavanje korisnika, preuzimanje korisnika
uz laZzno predstavljanje operatora),

= transparentnost u pruzanju usluga s aspekta tarifa (cijena) i kakvoce usluga ( npr.
brzine kod internetskih usluga),

= postupke promotivnih aktivnosti narocito kod usluga s povec¢anom tarifom,

= utvrdivanje osnove za rjeSavanje zahtjeva osoba s posebnim potrebama.

HAKOM aktivno sudjeluje i sudjelovat ¢e u ovim aktivnostima.

Novi nacionalni pravni okvir za rjeSavanje sporova daje HAKOM-u pravo donositi
obvezuju¢e odluke za operatore, protiv kojih je moguce jedino pokrenuti upravni spor.
Odluke o rjeSenju spora donosi ravnatel] HAKOM-a, ¢ime je postignuto nacelo
ekonomicnosti postupka (uzevsi u obzir male vrijednosti spora), u odnosu na sporove medu
operatorima, ¢ije rjeSavanje je u nadleznosti Vijeca HAKOM-a.

Imajué¢i u vidu nacin rjeSavanja neregularnih stanja izmedu korisnika i operatora u EU,
mozemo utvrditi da je HAKOM-u dodijeljena vrlo velika odgovornost i obveza provodenja
izvansudskih postupaka, S$to je u ovom trenutku razvoja trziSta usluga, a i cjelokupnog
drustva, doprinos pravnoj sigurnosti svih sudionika.

Za razliku od prethodnog perioda, kada je HAKOM imao obvezu kontrolirati samo operatore
sa znaCajnom trziSnom snagom radi izdavanja propisanih suglasnosti, u skladu s novim
propisima, a radi promicanja interesa korisnika, utvrdena je obveza kontroliranja op¢ih akata
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kao 1 cjenovnih sustava svih operatora i davatelja usluga, prije njihova objavljivanja. U svrhu
utvrdivanja potreba korisnika, kao i podizanja razine njihove zaStite, provode se ankete za
korisnike posStanskih i javnih komunikacijskih usluga te se na osnovu rezultata tih istrazivanja,
kao i analiza trZiSta usluga, utvrduju potrebne aktivnosti.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

U 2012. godini HAKOM ¢e se usredotoCiti na jaanje polozaja korisnika i promicanje
njihovih interesa kroz :

uskladenje i donoSenje propisanih podzakonskih akata iz nadleznosti HAKOM-a i
svih akata operatora kojima se operatori moraju uskladiti s novim propisima,

analizu usluga na trziStu, kako s aspekta pruzanja tako i kroz cjenovne sustave,
odnosno putem kontrole opcih uvjeta poslovanja i cjenovnih sustava operatora i
davatelja usluga,

uvodenje i uskladenje postupaka i procesa za potrebe zastite korisnika poStanskih
usluga, a koji su se pokazali uCinkoviti za korisnike javnih komunikacijskih usluga,
uvodenje dodatnih preventivnih akcija i postupaka imajuéi pri tom u vidu
prvenstveno edukaciju korisnika kroz sve operativno i financijski moguce oblike,
organizaciju odgovarajucih radionica s operatorima, kao nacin obrade aktualnih
tema i iznalaZenja rjeSenja.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u zastiti korisnika u 2012. godini:

Strateske aktivnosti

1.

Uskladenje podzakonskih akata | ® Unaprijedeni odnosi izmedu | IV kvartal N

s novim zakonskim okvirom 1 s operatora i korisnika usluga
tim u vezi uskladenje akata
operatora
2. Unapredenje postupaka za = Osiguran jednostavniji i IV kvartal N
rjeSavanje sporova i prigovora ekonomicniji postupak
korisnika rjeSavanja sporova.
= Postignut visoki stupanj
zaStite korisnika.
3. Preventivno djelovanje u zastiti | = PoboljSanje informiranosti IV kvartal N, 4253
korisnika korisnika.

= Veca odgovornost
operatora/davatelja usluga u
zastiti svojih korisnika.

Redovne aktivnosti
AKktivnost Rezultat % 12/11

1. RjeSavanje prigovora i sporova = Postignut visoki stupanj 100 N
izmedu korisnika usluga i zaStite korisnika.
operatora
2. Uskladenje opc¢ih uvjeta = UsuglaSeni op¢i uvjeti i 150 N
poslovanja i cjenovnih sustava cjenovni sustavi.
operatora i davatelja usluga. = Korisnicima omogucéeno
koriStenje usluga
prilagodenih njihovim
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potrebama uz osiguranu
zakonitost pruzanja usluga.

Analiza pruZanja usluga, = Prijedlozi poboljSanja 110 N
cjenovnih sustava i prigovora interakcije HAKOM-a i
korisnika po pojedinim operatora /davatelja usluga.
operatorima = QOstvarenje visokog stupnja

zaStite korisnika.
Informiranje i educiranje = Sudjelovanje u radio 110 N
korisnika putem raznih medija emisijama s potroSackom

tematikom.

= Ukljucivanje u TV emisije.

Odrzavanje i unaprjedivanje Bolja informiranost korisnika o | 110 N
HAKOM-ove internetske uslugama i njihovim pravima i
stranice za korisnike. obvezama u korisStenju usluga.
Poboljsanje informiranosti = Jzrada i objava na web-u 100 N, 4253
korisnika o uslugama i njihovim letka (broSure) sa savjetima
pravima i obvezama u koriStenju za korisnike.
usluga = UloZak u dnevnim

novinama.
Utvrdivanje potreba i Provedena anketa i objava 100 N, 4253,
zadovoljstvo korisnika rezultata ankete. 4257
Poboljsanje aplikacije ,,Sustav Korisnicima omoguéen uvidu | 110 N, I
Zalbi* stanje njihovog predmeta

putem web sucelja.

Suradnja s nacionalnim i = Razmjena znanja i iskustava. | 100 N, 4211

medunarodnim tijelima i
institucijama koje se bave
problematikom zastite korisnika

= Primjena na poboljSanja u
zastiti korisnika.
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5. POVECANJE KAPACITETA HAKOM-a

HAKOM kontinuirano nastoji prilagoditi svoje regulatorne kapacitete potrebama trZista te
podi¢i ucinkovitost i transparentnost svog rada kroz unapredenje organizacije, definiranje i
informatizaciju radnih procesa, izgradnju snaZznog integriranog e-vlada orijentiranog
informacijskog sustava, aktivhu medunarodnu suradnju, a posebno kroz povecanje znanja i
vjeStina svojih zaposlenika.

HAKOM je usvojio, a poCetkom ove godine i azurirao, strateSki i operativni plan razvoja
2008-2012. godine ¢ija se implementacija provodi kroz dva programa unapredenja:

= konvergencija — usmjeren na trzZiSno natjecanje 1 regulaciju trziSta s ciljem
unapredenja trZiSnog natjecanja i povecanja investicija 1 inovacija na trZiStu
elektroni¢kih komunikacija;

* modernizacija — usmjeren na razvoj vlastite sposobnosti u regulaciji i razvoju trzista
elektronickih komunikacija gdje je prioritetni strateski cilj razvoj regulatornih
kompetencija HAKOM-a.

Posebna paznja u ovim programima posvecena je podizanju vlastite sposobnosti i
ucinkovitosti kroz razvoj regulatornih kompetencija, projekt ,,Pogled u budu¢nost* i projekt e-
Agencija. U sljede¢oj godini HAKOM namjerava izraditi novi strateski i operativni plan za
nadolazece srednjorocno razdoblje.

5.1. RAZVOJ KOMPETENCIJA

Prvi val regulatornih reformi u svijetu zapoc€eo je u zadnjoj dekadi proslog stoljeca i donio je
niz prednosti te ubrzao razvoj sektora. Pojavljuju se nezavisni regulatori, otvara se trziste i
trziSno natjecanje, krece privatizacija nadarbenjaka (incumbent), uvodi se nediskriminirajuce
medupovezivanje, raspetljavaju se lokalne petlje, spustaju se ulazne barijere, uvodi se
licenciranje prema uslugama i novi poslovni modeli. Iako je krenula tek u prvoj dekadi ovog
stoljeca, RH je relativno brzo usvojila i implementirala elemente prvog regulatornog vala.

Svijeti RH

Kriza koja je posljednjih nekoliko godina zahvatila svijet, ne samo da je rezultirala odredenim
usporavanjem razvoja trziSta, vec¢ je istakla odredene regulatorne probleme i izazove §to je
pokrenulo drugi val regulatornih reformi. Kako trZiSte nije dovoljno za u€inkovitu regulaciju i
kako nadolazece mreZe nece ukloniti, ve¢ naprotiv povecati broj to¢aka u kojima se moZze
pojaviti dominacija nekog operatora, nuzno je dalje jaCanje pozicije regulatora i uvodenje
inteligentne, uc¢inkovite i poStene regulacije. Treba osigurati jednake uvjete i ista pravila za
sve, postojece 1 nove igrace na trzZiStu. Svi moraju imati iste mogucnosti trziSnog natjecanja.
Da bi odgovorili zahtjevima mreza sljedeCe generacije, dosadaSnji regulatori
telekomunikacijskog trziSta moraju se transformirati u regulatore trZiSta konvergentnih
usluga. Mora se stvoriti konvergentni regulatorni okvir. Novi okvir mora osigurati tehnolosku
1 mreZznu neutralnost. Mora omoguciti digitalnu dividendu 1 biti podloga za fleksibilno i1
ucinkovito upravljanje i gospodarenje spektrom koji postaje sve znacajniji resurs. Umjesto
orijentiranosti  specifiénostima moraju se okrenuti opéem 1 unificiranom, umjesto
administrativnog pristupa trebaju postati inteligentni, proaktivni i fleksibilni sudionici trzista.
Osobito se, u kontekstu strategije razvoja zemlje, moraju usredotoCiti na razvoj ekosustava
Sirokopojasnosti, tj. na investicije i inovativnost cijelog lanca vrijednosti. Optimalan, otvoren
pristup investicijama od klju¢nog je znacaja za daljnji razvoj sektora. Stoga regulatori trebaju
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pronaci put kako poticati izgradnju polazeci od konkurencije kao temelja investicija. Mnogo
viSe paznje nego do sada regulatori moraju posvetiti regulaciji usluga i sadrzaja. Usluge i
sadrZaji, a ne mreZa sama za sebe, u krajnjoj su liniji i svrha postojanja nove mreze. Kako
zastititi korisnika, kako osigurati sigurnost, privatnost i identifikaciju, kada i kako uvesti
Sirokopojasnost kao univerzalnu uslugu? Brojna su pitanja koja novi val regulatornih reformi
mora razrijesiti.

HAKOM se mora sustavno i organizirano prilagodavati novim tendencijama i novim
izazovima. Na izazove konvergencije trziSta jedino logi¢no rjeSenje je konvergencija
HAKOM-a kao regulatora.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Na podrucju razvoja vlastitih kompetencija HAKOM C¢e se u sljedecoj godini usredotociti na:

» izradu strateSkog i operativnog plana za slijedece srednjoro¢no razdoblje,

* intenziviranje rada na multidisciplinarnom istraZivaCckom projektu ,,Pogled u
buduénost®,

= nastavak usavrSavanja kroz interdisciplinarni specijalisticki studij regulacije trzista,

= npastavak osposobljavanja svojih zaposlenika u znanju stranih jezika, posebno
engleskog,

» stvaranju programa cijeloZivotno ucenja,

= proaktivan nastup na domacéim i stranim konferencija s ciljem skupljanja novog
znanja.

Strateske aktivnosti

1. Strateski i operativni plan 2012- Plan izraden i usvojen. v N
2016
2. Projekt ,,Pogled u buduénost* Druga faza zavrSena I-1V N, VIII
IstraZivanje objavljeno.

Redovne aktivnosti

1. Studij regulacije Modificiran prema 100 N
nadolaze¢im izazovima.

2. Konferencije Tematske radionice 100 N,
organizirane. 4211,4213
Formalizacija skupljenog
znanja.
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5.2. POGLED U BUDUCNOST

HAKOM je krajem 2010. godine potpisao ugovor s Fakultetom elektrotehnike i1 racunarstva
Sveucilista u Zagrebu o pokretanju multidisciplinarnog istrazivackog projekta ,,Pogled u
buducnost®. Pored HAKOM-a i Fakulteta elektrotehnike 1 raCunarstva u Zagrebu, na projektu
sudjeluje Ekonomski fakultet u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike, strojarstva, brodogradnje u
Splitu 1 Elektrotehnicki fakultet u Osijeku te predstavnici industrije Ericsson Nikola Tesla i
Nokia Siemens Networks. HAKOM je na sudjelovanje u projektu pozvao i sve ostale
mjerodavne 1 zainteresirane sudionike trZiSta elektronickih komunikacija (operatore,
proizvodace i ostale sudionike na trziStu) nastoje¢i na taj nacin kreirati hrvatski forum
elektronickih komunikacija. Projekt treba pripremiti sudionike trziSta elektronickih
komunikacija, medu njima i HAKOM, na izazove koji ovo trziste ¢ekaju u bliZoj buduc¢nosti.

Projekt ,,Pogled u buduc¢nost* ¢e istraZivati teme vezane uz regulaciju trZiSta u nadolaze¢im
godinama. Projekt se sastoji od op¢ih i specifi¢nih tema od kojih se opce proteZzu na sve tri
godine istrazivanja. U svakoj godini se dodaju teme na koje ¢e se projekt posebno fokusirati.
Za svaku temu formiraju se mjesSoviti parovi ili timovi sastavljeni od predstavnika HAKOM i
akademske zajednice. Istrazivacki projekt je nastavak uspjeSne suradnje SveuciliSta u Zagrebu
i HAKOM-a nakon pokretanja multidisciplinarnog studija regulacije trzista elektronickih
komunikacija.

Europai RH
Pokretanjem multidisciplinarnog istraZzivackog projekta Pogled u budu¢nost HAKOM se

svrstao u vodece zemlje u regiji, ali i medu prvima u Europi je uspio okupiti industriju,
znanost 1 zakonodavstvo u jedan projekt od Sireg druStvenog znacenja.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Okvirno su dogovorene teme za sve tri godine projekta koji se sastoji od opcih 1 specifi¢nih
tema. Opce teme se protezu na sve tri godine. Istrazivanja iz tih podrucja se ponavljaju ako se
ustanove nova pitanja ili izazovi. U svakoj godini se joS dodaju teme na koje se projekt
posebno fokusira. Trogodisnji projekt obuhvaca Cetiri ope teme koje se razraduju u prvoj
godini i1 aZuriraju u sljedece dvije te viSe specificnih tema s teZiStem razrade u prvoj, drugoj ili
treCoj godini. Projektu su definirane dvije istrazivacke udaljenosti. Prva, 1-3 godine, s
naglaskom na trziSte i1 regulaciju i druga, 5-10 godina, s naglaskom na tehnologiju i
investicije.

Zajednicke teme koje se proteZu na sve tri godine projekta su:

a) Razvoj elektronickih komunikacija u razdoblju do 2020. godine. Tehnoloski,
poslovni i trziSni pokretaci razvoja. Pozicioniranje mreZnih operatora, davatelja usluga
i proizvodaca informacijske i komunikacijske opreme. Svjetski i europski trendovi.
Specificnosti hrvatskog trzista elektronickih komunikacija. GodiSnje aZuriranje.

b) Mreza sljedece generacije. (NGN - Next Generation Network). Arhitektura i
tehnologija pristupne i jezgrene mreZe. Internet, migracija prema IP-mreZama, IMS
(IP Multimedia Subsystem). Odnos mreZnih operatora i davatelja usluga u NGN.
Razvoj NGN u svijetu i Europi, strategije migracije, planovi hrvatskih mreZnih
operatora. GodiSnje aZuriranje.
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C)

d)

Teorijske postavke regulacije NGN. Analiza regulatornih aspekata uvodenja i
razvoja mreZe sljedece generacije (trZiSno natjecanje, drustvene potrebe, ograniceni
resursi, mrezna neutralnost), problemi pocetne faze 1 prijelaznog razdoblja.
Vrijednosni lanac sadrzaja, usluga i mreza, sudionici na trziStu i njihovi odnosi,
odrzZivo trziSno natjecanje. Svjetska i europska kretanja, obiljeZja hrvatskog trziSta
elektronickih komunikacija. Prijedlog regulatornih aktivnosti, znanja, alati 1 vjeStine
potrebni za reguliranje trziSta elektroni¢kih komunikacija. GodiSnje aZuriranje.

Izgradnja infrastrukture. Politika izgradnje elemenata komunikacijske infrastrukture
u okviru medunarodnih, nacionalnih, regionalnih i lokalnih infrastrukturnih projekata,
posebice u podrucju energetike i prometa. Utjecaj sektora elektronickih komunikacija
na sveukupni drustveni i gospodarski razvoj. Stanje u svijetu, Europi i RH. GodiSnje
azuriranje.

Sve aktivnosti HAKOM-a vezane uz projekt Pogled u budu¢nost smatraju se strateskim.

U 2012. godini HAKOM ce se narocito usredotociti na:

IP-zasnovano medupovezivanje. Naela medusobnog povezivanja s NGN mrezama
i izmedu NGN mreza.

Digitalna dividenda. Raspodjela RF spektra i plan dodjele. Model javne drazbe.
Interoperabilnost mreza.

Vrijednosni lanac sadrZaja, usluga i mreza.

Utjecaj sektora elektronickih komunikacija na sveukupni druStveni i gospodarski
razvoj.

Usluge s dodanom vrijednosti.

Fiksno-pokretna konvergencija — razvoj usluga i utjecaj na trziste.

Kvaliteta usluge s kraja na kraj u NGN mreZama.

Nacela upravljanja i naplate usluga u NGN.

Zastita korisnika u IP mreZi (privatnost 1 sigurnost u NGN).

Strate§ke aktivnosti
Migracija prema IPv6 Izrada priru¢nika za -1V N, 4259
jednostavniju migraciju.
2. NGN - strategija migracije, Jasna slika migracije prema [-1V N
planovi mreznih operatora NGN-u svih hrvatskih
operatora
3. [P-zasnovano medupovezivanje Definirati modele IP I-1V N
medupovezivanje i utvrditi
utjecaj na trziste
4. Usluge s dodanom vrijednosti Napraviti detaljnu I-1v N
klasifikaciju usluga s
dodanom vrijednosti kroz
zakonske i podzakonske akte.
5. Modeli javne drazbe Priprema za provodenje javne | I-1IV N
drazbe
‘ 6. | MreZna neutralnost Preporuka o uvodenju I-1V N
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5.3. SURADNJA

Iz godine u godinu i sve blizim pristupanjem RH EU, HAKOM dostize i1 ide u korak s
primjenom najbolje prakse u regulaciji trziSta u skladu s razvojem i stanjem na hrvatskom
trziStu, Sto se kontinuirano potvrduje i kroz medunarodnu suradnju koja ¢e ¢lanstvom RH u
EU postati jedna od klju¢nih aktivnosti HAKOM-a na putu k jedinstvenom europskom trzistu
elektroni¢kih komunikacija i trzistu postanskih usluga te uskladenoj primjeni regulacije.

HAKOM ¢e nastaviti aktivno suradivati i razmjenjivati iskustva na podrucju regulacije trzista
elektroni¢kih komunikacija i poStanskih usluga te nastojati primjenjivati najbolje prakse
primjerene razvoju i stanju na hrvatskom trzistu. Isto tako nastavit ¢e se intenzivna suradnja s
dionicima trziSta elektroniCkih komunikacija 1 poSte rjeSavanjem njihovih zahtjeva,
odrzavanjem javnih rasprava o odlukama bitnim za razvoj trZiSta, zajednickih sastanaka,
radnih grupa i seminara. U 2012. godini HAKOM ¢e nastaviti redovitu suradnju s drZavnim
tijelima i ministarstvima na zajednickim aktivnostima.

Europai RH

EU i svijet se nalazi pred novim izazovima regulacije trziSta poput mreZa nove generacije,
njihove izgradnje, interoperabilnosti i neutralnosti. Nadalje, otvaraju se nove mogucnosti i
nacini dodjele RF spektra koje doprinose razvoju novih usluga i dostupnosti Sirokopojasnog
pristupa. Taj proces se odvija kroz rad medunarodnih tijela, radnih skupina, razli¢itih udruga,
foruma, bilateralnu i multilateralnu suradnju izmedu zemalja. U 2012. godni odrZava se i
svjetska radiokomunikacijske konferencija koja ¢e znacajno utjecati na razvoj tehnologije i
trziSta u buduénosti. U zemljama EU primjenjuje se aktualni regulatorni okvir te teku
pripreme za primjenu novog regulatornog okvira nakon njegovog usvajanja.

HAKOM redovito sudjeluje u radu ovih tijela kako bi pratio razvoj trZista, osigurao interese
RH, razmjenjivao informacije 1 iskustva, stjecao nova znanja, na vrijeme prepoznao
regulatorne, tehnoloske i trziSne izazove, uocavao i primjenjivao najbolje prakse.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Na podruc¢ju medunarodne suradnje HAKOM ¢e se u sljedecoj godini usredotociti na:

* pripremu i sudjelovanje na WRC-2012,

= iskustva u regulaciji mreZe sljedece generacije,

= iskustva u dodjeli RF spektra putem javne drazbe,

* mogucénosti koriStenja digitalne dividende,

» ucinkovito upravljanje i uskladivanje uporabe RF spektra,

= prilagodbu postanskog sustava onom u EU,

= KkoriStenje sredstava pretpristupnih fondova,

= aktivnije sudjelovanje u radu medunarodnih radnih skupina.

Strate§ke aktivnosti

L Sudjelovanje na svjetskoj - Izmjeinakradlj skih N, 4211
Do e I-IV kvartal

radiokomunikacijskoj . . . .
T - Izmjena tablice namjene

‘ 2. | KoriStenje pretpristupnih I-IV kvartal N, 4211,
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sredstava EU (IPA program) 4213,
4257
Organiziranje bilateralnih i = Razmjena iskustava u
. . RO N, 4211,
multilateralne sastanaka i regulaciji trziSta
L. .. S I-IV kvartal 4213,
radionice s regulatorima iz = Uskladivanje uporabe 4257

susjednih zemljama.

radijskih frekvencija

Sudjelovanje u radu: Prikupljana znanja i N, 4211
COCOM-a, iskustava, te aktivnije
BEREC-a, sudjelovanje u radu o:
IRG-a, = regulaciji trziSta EK
RSPG-a, = postupnoj konsolidaciji i
RSC-a. uskladivanju trziSta EU
* novom regulatornom
okviru EU
= razvoju novih tehnologija
= mreZi nove generacije
(NGN/NGA) itd.
Sudjelovanje u radu: Skupljena znanja i iskustava 100 N, 4211
ITU-a, o:
ECC-a. = ucinkovitom upravljanju i
uskladivanje uporabe RF
spektra
= ucinkovita zastita od Setnih
smetnji i njthovom
uklanjanju
= sudjelovanje u pripremi i
donosenju odluka,
preporuka i izvjeStaja na
europskoj i svjetskoj
razini.
Sudjelovanje u radu: Skupljana znanja i iskustava 100 N, 4211
ERGP-a, o:
CERP-a, = razvoju unutarnjeg trzista
UPU-a. iusluga
= prilagodbi poStanskog
sustava RH sustavu EU.
Organizirati i sudjelovati na: = Razmijenjena iskustava u 100 N, 4211,
sastancima medunarodnih radnih regulaciji trziSta 4213
skupina, elektroni¢kih komunikacija
1 poSte
= Uskladivanje uporabe
radijskih frekvencija i
sprjecavanje Stetnih
smetnji.
Suradnja s drzavnim tijelima i = Redovita suradnja s 100 N

ministarstvima:

= Ministarstvom mora, prometa
1 infrastrukture

= Ministarstvom vanjskih
poslova i europskih
integracija,

= Ministarstvom obrane,

= Ministarstvom kulture,

drzavnim tijelima i
ministarstvima na
zajedni¢kim aktivnostima
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= Sredi$njim drZzavnim uredom
za eHrvatsku,
= Agencijom za elektronicke

medije,
= Agencijom za zaStitu trziSnog
natjecanja.

6. Sudjelovanje na strunim = Sudjelovanje na okruglim 100 N, 4211,
skupovima, radionicama, stolovima i radionicama 4213
simpozijima i znanstvenim = Objava strucnih i
skupovima iz podrucja znanstvenih radova
nadleznosti HAKOM-a = Suradnja s znanstvenim

institucijama na
zajednickim projektima

5.4. e-Agencija

Elektronicka uprava i pripadajuce strategije transformacije poslovanja javne uprave usmjerene
su prema gradanima kao korisnicima s dugoro¢nim ciljem njihova ukljucivanja u definiranje i
modeliranje potrebnih javnih usluga. Pristup uslugama se ne bi omogucio isklju¢ivo preko
kontroliranih portala od strane javne uprave, ve¢ bi korisnik odabrao pristupni kanal sukladno
svojim potrebama i razini povjerenja, a u ovisnosti o uslugama koje ¢e koristiti i lokaciji s
koje pristupa.

e-Agencija je cjelovit program promjene djelovanja HAKOM-a primjenom informacijske i
komunikacijske tehnologije kojom se cjelokupno poslovanje usmjerava prema korisnicima. e-
Agencija takoder ukljucuje stalnu prilagodbu procesnog i tehnoloSkog okvira djelovanja
HAKOM-a s ciljem postizanja Sto vece ucinkovitosti, optimalnog koriStenja sredstava i
kvalitetnijeg pruZanja raspoloZivih usluga. Misija e-Agencije je ponuditi jednu pristupnu
toCku s atraktivnim servisima za korisnike. Korisnici ne moraju znati kako je regulator
organiziran da bi dobili potrebne podatke ili dobili trazene dozvole ili odobrenja. Integracija
informacijskih sustava u ovom sluc¢aju donosi brz protok i konzistentnost podataka kroz
razli¢ite odjele pa nije potrebno viSestruko dostavljanje podataka HAKOM-u.

Radi se o konceptu funkcioniranja regulatora, temeljenom na transparentnosti, kolaboraciji i
sudjelovanju svih zainteresiranih strana na trZiStu poSte i elektroni¢kih komunikacija.
Informatizacijom procesa i usluga uz istovremeno povecanje produktivnosti otvaraju se
mogucnosti kreiranja inovativnih rjeSenja kako bi se prosirio i olakSao pristup regulatornim
uslugama HAKOM-a. Modernizacija informacijskom i komunikacijskom tehnologijom
osigurava pravovremene i kvalitetne informacije svim zainteresiranim stranama na trziStu
poste i elektroni¢kih komunikacija.

Program e-Agencija je integrirani informacijski sustav temeljen na konceptu elektronicke
uprave, orijentiran prvenstveno na internetski pristup i to kroz komunikacijski kanal
regulator-gradani i regulator-gospodarstvo.

e-Agencija se izgraduje po sljede¢im principima:

* integriran informacijski sustav,

= prilagodljiv i u buduénosti prihvatljiv sustav,
= koriStenje standardiziranih protokola,

= otvoren 1 modularan sustav,

= prilagodenost potrebama korisnika.
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Arhitektura e-Agencije sastoji se od tri sloja: IT infrastruktura, pozadinski sustavi i sustavi
izloZeni prema korisnicima.

Pozadinski sustavi zahtijevaju kontinuirana unapredenja s obzirom na korisnicke i zakonske
potrebe pa se prilagodbe i nadogradnje provode na Sustavu upravljanja resursima, Sustavu
upravljanja dokumentima i Sustavu upravljanja ljudskim potencijalima. Sustav za upravljanje
procesima temelji se na repozitoriju poslovnih procesa, a operativno se provodi kroz
koriStenje modula za upravljanje radnim aktivnostima.

Sustavi izloZeni prema vanjskim korisnicima objedinjeni su kroz moderan portal ukljucujuci
brojne elektroni¢ke, web temeljene aplikacije kao §to su e-Konzultacije, e-Zalbe, e-
Prenosivost, e-Dozvole, e-Trziste, e-Savjeti, e-Nabava, e-Zaposlenja, e-Operator, e-
Kalkulator i sli¢ne.

Spomenute e-aplikacije su centralni element integriranog informacijskog sustava, s obzirom
da HAKOM nastoji zadovoljiti potrebe zainteresiranih na trZiStu poSte i1 elektronickih
komunikacija, osigurati visoku kvalitetu usluga, lagan pristup i brzu isporuku informacija.

Sve e-aplikacije su realizirane po principu jedinstvene prijave s trenutnom aktivacijom preko
parametara korisnickog racuna. Za web portal HAKOM-a razvijen je napredni pretrazivac s
pregledom rezultata po relevantnim stranicama portala i dokumentima koji sadrze traZene
rije¢i. Implementirane su i osnovne funkcionalnosti web portala namijenjene za osobe s
posebnim potrebama.

Europa i RH

Pogled druStva okrece se prema institucijama od kojih se ocekuju inovativna rjeSenja s ciljem
podrske ubrzanju gospodarstva, efikasne komunikacije i porasta povjerenja korisnika i
zadovoljstva njithovim radom. Pristup javnim uslugama u razvijenim zemljama pociva na
konceptu elektronicke uprave. Elektronicka uprava je proces upotrebe informacijske i
komunikacijske tehnologije u izmjeni informacija i usluga izmedu tijela drZzavne uprave s
jedne strane i gradana i gospodarstva s druge strane, a koji je u razvijenim zemljama u punom
zamahu. Uobicajeni kanali komunikacije su: vlada-gradani, vlada-kupci, vlada-gospodarstvo,
vlada-vlada i vlada-zaposlenici.

Uvodenje pristupacnih usluga, transparentnih postupaka i procedura podudara se s
tehnologijom koja osigurava brzu interakciju s krajnjim korisnicima. Inicijative i programi
koji se pokrecu moraju donijeti nove vrijednosti i poboljSanje efikasnosti u skladu s
potrebama i brzinom promjena u danasnjem drustvu.

Program e-Hrvatska donosi sveobuhvatne akcije kako bi se ubrzao razvoj informacijskog
drustva u RH. Cilj programa je osigurati gradanima i gospodarstvu u RH visoku razinu
informacijskih usluga, mogucénosti Siroke upotrebe i1 razmjene informacija svih vrsta i to na
nacin da omoguc¢i njihovu aktivnu participaciju u globalnom razvoju. Implementacijom e-
Agencije HAKOM podrzava integraciju RH u jedinstveno europsko trZiSte elektronickih
komunikacija, doprinosi opfoj modernizaciji javne uprave i povecanju konkurentnosti
hrvatskog drustva.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Program e-Agencija u 2012. godini usredotociti ¢e se na:

* daljnju automatizaciju poslovnih procesa koja ¢e ubrzati obavljanje zadataka i
unaprijediti pracenje klju¢nih pokazatelja,
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* implementaciju otvorenih sucelja poslovnih sustava kako bi se osigurala njihova

integracija i automatizacija cijelih procesa kroz koje prolaze korisnici,

* smanjivanje vremena koje korisnik mora provesti u interakciji s regulatorom kroz
aplikativna rjeSenja koja omogucavaju rjeSavanje zahtjeva u jednom dolasku bez
viSekratnog podnoSenja podataka,

= razvoj usluga, koriStenjem internetskog portala, koje ¢e voditi korisnika na intuitivan
nacin sugerirajuci mu izbore i akcije sukladno njegovom profilu,

* sigurnu razmjenu podataka i dokumenata uz osiguranje visoke razine sigurnosti

informacijskih sustava,

* implementaciju web temeljenih i korisnicima orijentiranih aplikacija.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u sklopu programa e-Agencija u 2012. godini:

Strate§ke aktivnosti

postupka odabira najboljeg
ponudaca za koriStenje RF
spektra

Usluga na internetskom N, I
Impl.ementacqa GIS orijentiranih port'etl'u koja kor.lsp.lcl.ma nudi IV kvartal
servisa razliCite geopozicijski
orijentirane informacije
2. Implementacija e-aplikacije: Aplikacija koja objedinjuje III kvartal N, I
e-Kalkulator podatke operatora i
korisnicima daje pregled i
izracun modeliranog troska
po tri vrste usluga
3. Implementacija ERP modula Aplikacija za planiranje i II kvartal N, I
Javna nabava pracenje koriStenja
financijskih sredstava kroz
postupke javne nabave
4, E-Dozvole za radio-amatere, Internetski orijentiran i III kvartal N, II
zrakoplove, mikrovalne veze automatiziran sustav za
izdavanje dozvola. Zahtjev —
uplate — dokumentacija.
5. Implementacija e-aplikacije: Pustena u rad aplikacija koja I kvartal N, II
Tablica namjene omogucuje prikaz odabranog
dijela tablice namjene
6. E-Aukcije aplikacija Aplikacija za vodenje I kvartal N, I

Uvodenje VolP platforme

Implementirana VoIP
platforma s dodatnim
funkcionalnostima pozivnog
centra i sigurnog nadzora

II kvartal

N, I

2. Odrzavanje informacijskih
sustava

Pouzdan rad informacijskih
sustava uz minimalne ispade i
kontrolirana vremena odziva i
popravaka.

IV kvartal

3. Modernizacija arhitekture
informacijskih sustava

Ucinkovite i modularne
platforme uz prihvatljive

IV kvartal

N, II
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‘ | troSkove odrzavanja.
4. AZuriranje sadrZaja internetskog | Atraktivan portal, IV kvartal N
portala interesantan sadrzaj.
5. Sigurnost informacijskog Povecana sigurnost IV kvartal N, 4257
sustava informacijskog sustava.
6. Optimizacija poslovnih procesa Analiza i prijedlozi IIT kvartal N
optimizacije i automatizacije
proces.
7. Upravljanje dokumentima Svi dokumenti se skeniraju. III kvartal N, I
Digitalno potpisivanje.
8. Uvodenje ISO 27001 Implementiran standard na IV kvartal N, 4257
odabranom dijelu IS sustava

Realizacija e-Agencije zahtjeva dodatne ljudske i materijalne resurse. HAKOM nema
potrebne ljudske resurse kojima bi samostalno realizirao cijeli program. Stoga se
usredotoCuje na definiciju arhitekture i1 specifikaciju pojedine aplikacije ili sustava, izradu
dokumentacije za nadmetanje, podrSku implementaciji i integraciji aplikacija i sustava, te na
obuku krajnjih korisnika. Aplikacije 1 sustave HAKOM kupuje gotove na trziStu ili angaZira
domace kompanije za njihov razvoj.

5.5. DOBRA, LJUDSKI POTENCIJALI I NADZOR

Rad i djelovanje HAKOM-a usko je vezano uz odgovaraju¢i broj i obrazovnu strukturu
zaposlenih te zahtijeva cijeloZivotno usavrSavanje zaposlenika: HAKOM mora kontinuirano
pratiti i prilagodavati se sve brzim trziSnim, tehnoloskim i regulatornim (ekonomskih i
pravnih) promjenama u podrucju elektronic¢kih komunikacija i poStanskih usluga.

Potrebne ljudske potencijale za obavljanje zacrtanih ciljeva HAKOM c¢e prvenstveno nastojati
osigurati daljnjim poveéanjem ucinkovitosti kroz unapredenje poslovnih procesa i kroz
nastavak stru¢nog osposobljavanja svojih zaposlenika.

Kod stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja radnika, HAKOM ¢e posebnu pozornost
usredotociti na:

* modeliranje i redefiniciju poslovnih procesa,
= analizu trZista,

" razvoj Sirokopojasnih mreZa i usluga,

= provedbu projekta troSkovnih modela,

» regulaciju trziSta poStanskih usluga,

= projekt e-Agencija.

S obzirom da postoje aktivnosti koje unapredenjem poslovnih procesa i sposobnosti
zaposlenika nisu dovoljne za izvrSavanje zakonom odredenih djelatnosti te za kvalitetno
ostvarenje zacrtanih ciljeva, HAKOM planira zaposljavanje Cetiri nova radnika od kojih bi
dva radnika obavljali poslove iz podrucja elektronickih komunikacija, dok bi preostala dva
radnika obavljali poslove iz podrucja poStanskih usluga.

Uz ve¢ navedene oblike povecanja vlastitih kapaciteta i sposobnosti, HAKOM ¢e i u 2012.
godini nastojati nastaviti i s koriStenjem predpristupnih fondova EU kako bi osigurao daljnje
uskladivanje i unapredenje nacionalnog zakonodavstva i prakse s pravnom stecevinom EU.
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HAKOM ocekuje da ¢e u 2012. godini nastaviti s provedbom projekta u okviru
predpristupnog programa IPA 2009 za provedbu Twinning light projekta pod nazivom
,Potpora HAKOM-u u rac¢unovodstvenom odvajanju za podrucje postanskih usluga‘.
Svrha projekta je unaprijediti administrativne i regulatorne sposobnosti HAKOM-a u
podrucju raCunovodstvenog odvajanja.

Cilj ovog projekta je promicanje i daljnja liberalizacija trziSta postanskih usluga u RH u
skladu s direktivama EU u podrucju poStanskih usluga te osiguranje provedbe zakonodavstva
i odgovarajuce regulacije trziSta uz adekvatnu zastitu korisnika postanskih usluga.

Usvajanjem i primjenom europskih praksi u regulaciji trziSta, HAKOM pridonosi
nastojanjima RH za pristupanje EU te pridruzivanje jedinstvenom europskom trzistu
elektronickih komunikacija i trziStu poStanskih usluga i uskladenoj primjeni europske
regulative.

HAKOM je zapoceo i1 s pripremama o koriStenju pristupnih fondova EU 1 u tu svrhu vec
pristupio izradi studija o projektiranja i pisanju programa za financiranje razvoja
Sirokopojasnosti u ruralnim podrucjima.

Materijalna dobra potrebna za obavljanje zacrtanih ciljeva HAKOM-a, odnosno navedenih
aktivnosti definirana su financijskim planom.

Unapredenje procesa Modeliranja i optimizacije
poslovnih procesa HAKOM-a
2. Stjecanje viSeg stupnja Nastavak iz 2011. 100 4213
obrazovanja Novi polaznici (5 radnika)
3. IPA 2009 — racunovodstveno Financijsko ra¢unovodstvena 100 N, 4213
razdvajanje postanskih usluga izobrazba (5 radnika)
4. Izobrazba za troskovne modele Financijsko ra¢unovodstvena 100 N, 4213
izobrazba (15 radnika)
5. Izobrazba Windows 7 i MC Unapredenje uredskog 120 N, 4213
Office 2010 poslovanja koriStenjem
modernih alata (50 radnika)
6. Ucenje stranih jezika Nastavak iz 2011. 105 4213
Novi polaznici (5 radnika)
7. Ostali strucni seminari, radionice | Unapredenje stru¢nih vjestina | 110 N, 4213
isl.
Nadzor aktivnosti

Pracenje izvrSavanja zadataka (aktivnosti) HAKOM-a provode rukovoditelji ili pomoc¢nici
ravnatelja zaduZeni i odgovorni za njihovu provedbu o ¢emu se redovito izvjeStava kolegij
HAKOM-a na ¢elu s ravnateljem.

Za vece projekte i programe postoji imenovana skupina (projektni tim) koju ¢ine radnici
HAKOM-a. Imenovana skupina sastaje se najmanje jedanput mjesecno, prati ciljeve, dobra i
dinamiku izvrSavanja projekta te pomaze u upravljanju rizicima.
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IzvrSavanje zadataka projekta i programa se predstavlja Vijecu HAKOM-a po potrebi, a
najmanje dva puta godiSnje.
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6. POPIS KRATICA

AZTN — Agencija za zaStitu trZiSnog natjecanja
BAB — Baza adresa i brojeva

BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications) — tijelo europskih
regulatora za elektronicke komunikacije

CABP - Centralna administrativna baza prenesenih brojeva

CARNET (Croatian Academic and Research Network) - Hrvatska akademska i istrazivacka
mreza

CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) — Europska
konferencija poStanskih i telekomunikacijskih uprava

CERP (European Committee for Postal Regulation) — Europski odbor za posStansku regulaciju
COCOM (Communications Committee) — Odbor za komunikacije Europske komisije

DAB (Digital Audio Broadcasting) — Digitalna radiodifuzija zvuka

DAB+ (Digital Audio Broadcasting) — Nadogradena verzija sustava DAB

DAB/T (Digital Audio Broadcasting Terrestrial) — Zemaljska digitalna radiodifuzija zvuka

DMB/T (Digital Multimedia Broadcasting Terrestrial) — Zemaljska radiodifuzija digitalnih
multimedijskih signala

DTK - Distributivna telekomunikacijska kanalizacija
DTV - Digitalna televizija

DVB-T (Digital Video Broadcasting —Terrestrial) — Zemaljska radiodifuzija digitalnog
videosignala

DVB-T2 - Sljedeca generacija sustava digitalne zemaljske televizije DVB-T
EBU (European Broadcasting Union) — Europska unija radiodifuzije

ECC (Electronic Communication Committee) — Odbor za elektroni¢ke komunikacije
EK — Europska komisija
EKI - Elektronicka komunikacijska infrastruktura

ERGP (European Regulators Group for Postal Services) — Organizacija europskih regulatora
za poStanske usluge

EU (European Union) — Europska unija

FM (Frequency Modulation) — Frekvencijska modulacija

GIS - Geografski informacijski sustav

GSM (Global System for Mobile Communications) — Globalni sustav pokretnih komunikacija
HAKOM - Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije

HDTYV (High DefinitionTelevision) - Televizija visoke kakvoce

HP - Hrvatska posta d.d.

IMS (Internet Protocol Multimedial Subsystem) — IP viSemedijski podsustav

IMT (International Mobile Telecommunications) — Medunarodne pokretne telekomunikacije
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IP (Internet Protocol) — MreZni protokol za prijenos podataka kojeg koriste izvoriS$na 1
odrediSna racunala za uspostavu podatkovne komunikacije preko raCunalne mreze

IPA (Instrument for Pre-Accession Assistance) — Instrument pretpristupne pomoci u procesu
pristupanja EU — jedan od pretpristupnih programa suradnje i pomoc¢i EU

IPTV (Internet Protocol Television) — Televizija putem internetskog protokola

IPv4 (Internet Protocol) - Mrezni protokol za prijenos podataka kojeg koriste izvoriSna i
odrediSna racunala za uspostavu podatkovne komunikacije preko racunalne mreze
verzije 4

IPv6 (Internet Protocol) - MreZni protokol za prijenos podataka kojeg koriste izvoriSna 1
odrediSna racunala za uspostavu podatkovne komunikacije preko raCunalne mreze
verzije 6

IRG (Independent Regulators Group) — Organizacija nezavisnih regulatora

ISO (International Standards Organization) — Medunarodna organizacija za normizaciju
IT (Information Technology) — Informacijska tehnologija

ITU (International Telecommuniation Union) — Medunarodna telekomunikacijska unija
MF/HF (Medium/High Frequency) — Srednji/kratki val

MMPI — Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

NGN (Next Generation Network) — MreZa nove generacije

Program — Program rada HAKOM-a

RF Radiofrekvencijski

RH - Republika Hrvatska

RiTT - Radijska i telekomunikacijska terminalna oprema

RSC (Radio Spectrum Committee) — Odbor za radiofrekvencijski spektar

RSPG (Radio Spectrum Policy Group) - Skupina za politiku upravljanja radiofrekvencisjkim
spektrom

SDTV (Standard Definition Television) — Televizija standardne kakvoce

SEE Digi. TV (South-East European Digital Television) - Projekt regionalne prekograni¢ne
suradnje o prelasku na digitalnu televiziju i daljnji razvoj digitalne televizije

SMS (Short Message Service) — Usluga slanja kratkih tekstualnih poruka

UHF (Ultra High Frequency) — Ultra visoka frekvencija — elektromagnetski valovi u
radiofrekvencijskom podruc¢ju od 300 MHz do 3GHz

UMTS (Universal Mobile telecommunications System) — Univerzalni sustav pokretnih
telekomunikacija (pokretna mreza 3. Generacije)

UPU (Universal Postal Union) — Svjetska poStanska unija

VHF (Very High Frequency) — Vrlo visoka frekvencija — elektromagnetski valovi u
radiofrekvencijskom podrucju od 30 MHz do 300MHz

VolIP (Voice Over Internet Protocol) — Prijenos govora putem internetskog protokola

WRC (World Radiocommunication Conference) - Svjetska radiokomunikacijska konferencija
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ZEK — Zakon o elektornickim komunikacijama

7ZPU — Zakon o poStanskim uslugama
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